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AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
UNIDAD ADMINISTRATIVA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL
SERVICIO DE GESTION Y EXPLOTACION DEL CENTRO DE
DOCUMENTACION DEL AGUA Y EL MEDIO AMBIENTE DE
ZARAGOZA

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la contratacidon del servicio de gestion y
explotacién del Centro de Documentacion del Agua y el Medio Ambiente de
Zaragoza, situado en el Refectorio de Santo Domingo, Paseo Echegaray y
Caballero n° 18 de Zaragoza, adscrito a la Agencia de Medio Ambiente y
Sostenibilidad del Area de Urbanismo y Sostenibilidad, como espacio cultural
dedicado a la difusién y sensibilizacion sobre agua y medio ambiente urbano de la
ciudad.

CLAUSULA SEGUNDA.- DESCRIPCION DEL SERVICIO QUE SE PRESTA
DESDE EL CENTRO OBJETO DE CONTRATACION

El Centro de Documentacion del Agua y el Medio Ambiente de Zaragoza
(CDAMAZ) es un centro publico de informacion y documentacion sobre medio
ambiente urbano. Esta situado en el antiguo Refectorio del Convento de Santo
Domingo de Zaragoza, bien municipal de caracter histdrico artistico que se
restauré como espacio cultural. La sala de consulta y lectura ocupa una superficie
atii de 500 m? donde se ubican los puestos de lectura, conexion a Internet,
mostradores de informacién y despachos. El equipamiento se completa con una
sala de reuniones y exposicion permanente en la planta inferior. El volumen de
fondos documentales impresos es de aproximadamente 13.000 volumenes y 200
revistas en libre acceso, al que se suman crecientes recursos digitales y
audiovisuales. La tematica de sus fondos y la gestion de contenidos digitales
abarca todo el espectro ambiental que forma parte de la urbe de Zaragoza: agua,
educacién ambiental, clima, energia, contaminacion atmosférica, legislacion
ambiental, urbanismo, transporte y movilidad, ordenacion del territorio, medio
natural y espacios naturales, biodiversidad, residuos y Agendas 21 e indicadores
de sostenibilidad.
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Destaca por su singularidad el servicio de consultas, que atiende de forma
dinamica y personalizada solicitudes de recursos de documentacién ambientales
tanto de forma presencial como on line (localizacion de informes, articulos,
documentos, elaboracién de bibliografias, guias y publicaciones propias...).

El sistema de gestién informatico-documental es compartido a través de un
acuerdo con la red de bibliotecas de la Universidad de Zaragoza. En la actualidad
el numero de tarjetas de socios supera los 11.225 usuarios entre los que se
encuentran particulares (estudiantes de todos los niveles, técnicos, docentes,
investigadores y publico en general) y colectivos, asi como diferentes actores
sociales y medioambientales.

Ha sido centro colaborador de la Oficina de la Década del Agua de Naciones
Unidas y optimiza sus recursos informativos a través de convenios con diferentes
instituciones y redes de informacién.

El centro recibe una media de 30.000 accesos anuales, atiende mas de 3.700
consultas anuales (datos de 2015) y aproximadamente 3.500 préstamos anuales.

Gran parte de las labores de gestidn de contenidos y de informacidon ambiental se
realizan a través de su web (publicaciones propias, productos documentales y
boletines) dinamizada a través de redes sociales. En 2015 la web del CDAMAZ
tuvo mas de 25.000 visitas.

El Centro de Documentacion es también un centro que recepciona y fomenta las
iniciativas ciudadanas de caracter ambiental: acoge y dinamiza reuniones de
trabajo, jornadas, cursos, charlas, exposiciones bibliograficas y de fotografia y
divulgacién ambiental; comparte y da efecto multiplicador a los eventos
ambientales de la ciudad y zona de influencia que emanan de colectivos y otras
entidades, a través de la Agenda Verde Zaragoza y de las redes sociales.

Finalmente, es también un centro abierto y atento a las necesidades de
equipamientos culturales del barrio en el que se ubica (San Pablo y zonas
colindantes) y los vecinos tienen a su disposicion la sala de consulta para estudio,
lectura y acceso a Internet. Para ello colabora con la Oficina del PICH y con
agentes sociales del entorno en la dinamizacion del barrio desde el punto de vista
ambiental y cultural.

- Horarios. El servicio se prestara con este horario con caracter general:

e De lunes a viernes, de 8,00 a 21,00h de forma ininterrumpida con turnos
rotatorios de mafiana y tarde (horarios de apertura al publico de 9:30 a
20:30h).
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e El sabado de 9,00 a 14,00h (horario de apertura al publico de 9,30 a
13,30h). Excepto desde el 1 julio al 31 de agosto que sera de lunes a viernes,
exclusivamente por la manana de 8,00 a 15,00h.

eEn el caso de que un viernes sea festivo, el Centro de documentacion
permanecera cerrado el sabado de esa semana.

e Horario de periodos festivos (semana de Navidad, semana en la que se
encuentren los dias festivos de Semana Santa y semana en la que se
encuentre el dia 12 de octubre por Fiestas de El Pilar) sera de 8,00 a 15,00h.

CLAUSULA TERCERA- CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

a)

b)

Las caracteristicas del servicio de explotacion y gestion del Centro de
Documentacion del Agua y el Medio Ambiente:

- Servicio de atencién al publico e informacion al ciudadano: Se requiere una
gestion del Centro de Documentacion que de una respuesta a las
necesidades informativas de los usuarios sobre los temas en que esta
especializado el Centro.

- Tratamiento de informacidn: Se requiere, en consecuencia, que el
adjudicatario final proporcione un servicio de apoyo al tratamiento de la
informacién; que facilite la difusion y acceso a la informacion procesada; que
ayude a la gestion administrativa que un centro de estas caracteristicas
precisa y controle la seguridad tanto del edificio como de su equipamiento y
fondo documental.

- Gestidon cultural del centro. Se requiere la gestion de visitas culturales y
turisticas al edificio municipal.

Actividades a desarrollar:
- Catalogacion de fondos documentales.
— Valoracion del material técnico especializado para su adquisicion.

— Actividades relacionadas con la adquisicion y localizacion de documentos y
recursos documentales.

- Organizacion automatizada de los fondos y su gestion interna.
- Difusion de las actividades del Centro de Documentacion.
- Informacion y provision de los documentos.

- Actividades relacionadas con la produccién y edicion de documentos
digitales y su distribucién a través de redes (Red corporativa, Red local,
Internet, redes sociales etc.).

- Almacenamiento tanto de la memoria documental como del fondo
documental.
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- Facturacion y cobro de los diferentes servicios y productos documentales.
- Reproduccion de documentos.

— Conserjeria y labores basicas de mantenimiento del edificio.

- Control del fondo documental, equipamientos y edificio.

- Gestibn de la Red de comunicaciones local. Gestion del Hardware vy
Software asi como desarrollo de programas y aplicaciones especificas.

— Traduccion en varios idiomas: como minimo inglés, francés y deseable
aleman.

— Actividades de evaluacion a tres niveles: del Centro de Documentacién, de
los servicios y de los procesos. '

- Tutela del legado documental-digital de la Caja Azul de la Tribuna del
Agua, generado en el evento internacional de la Expo Zaragoza 2008.

— Y cualquier otra necesaria para el correcto funcionamiento del Centro de
Documentacion.

Otras actividades: Dentro de la gestion y explotacion del Centro tendra
cabida la realizacion de actividades de caracter ambiental destinadas a lo urbano
en el caso de ser propuestas por el licitador y aprobadas en la adjudicacion.

CLAUSULA CUARTA.- MEDIOS PERSONALES NECESARIOS

El personal que como minimo se precisa en el centro y que se exige se incluya en
el Plan de gestidn y explotacion del Centro de Documentacion es:

2 DOCUMENTALISTAS, (uno de ellos con funciones de coordinacién en el
Centro).

1 INGENIERO TECNICO EN SISTEMAS INFORMATICOS.
2 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS.
2 CONSERJES.

A) Las funciones del equipo seran las siguientes:

» Documentalistas

* Atencién al publico.

» Gestion de la coleccion: registro, descripcion bibliografica, catalogacion,
clasificacién, indizacion y elaboracion de resimenes.

* Resolucion de consultas generales y especializadas.

* Busqueda y recuperacion de la informacién en cualquier soporte.
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Asesoramiento al usuario en la utilizacion del catalogo y otros recursos
de informacién disponibles en cualquier formato.

Elaboracion de productos documentales.

Manejo de bases de datos.

Participacion en la gestion de la pagina web.

Formacién de usuarios.

Obtenciéon del documento primario.

Organizacion del almacenamiento del fondo documental.

Supervision de recuentos e inventarios peridédicos u ocasionales de los
fondos.

Redaccién de documentos e informes.

Apoyo a la gestion del Centro de Documentacion.

Distribucion y recogida de cuestionarios u otros instrumentos de
evaluacion de los servicios bibliotecarios.

Recogida y tratamiento de datos estadisticos sobre los fondos, usos y
servicios.

Apoyo al equipo de trabajo que dé servicio en el Centro de
Documentacion.

Apoyo a las actividades de difusion de la labor que se desarrolla en el
Centro de Documentacion.

Conocer y aplicar la normativa vigente que afecte a los asuntos de su
aiea ae trabajo.

Y cualquier otra labor por necesidades del servicio.

> Ingeniero técnico en sistemas informaticos

Mantener el Software y Hardware, asi como todos los sistemas de-

comunicaciones, para la correcta consecucion de los objetivos
generales, incorporando a los procesos del centro todas las ventajas
técnicas necesarias.

Revisar todos los equipos informaticos para su maximo rendimiento.

Realizacion de copias de seguridad semanales.

Tener operativos los programas que permitan el correcto
funcionamiento del Centro de Documentacion.

Gestidon de Hardware y Software.

Realizaciéon y puesta a punto de programas informaticos.

Atencion y asesoria técnica al publico.

Servir de apoyo técnico en informatica a los servicios que presta el
Centro de Documentacion.

Gestion de la red de comunicaciones.

Apoyo al equipo de trabajo que dé servicio en el Centro de

Documentacion.
Apoyo en el tratamiento y gestion de datos estadisticos del Centro de

Documentacion.
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Apoyo a los requerimientos técnicos en actividades de difusion y
especiales como presentaciones, charlas que tengan lugar
esporadicamente en horario de tarde.

Conocer y aplicar la normativa vigente que afecte a los asuntos de su
area.

Y cualquier otra labor por necesidades del servicio.

» Auxiliares administrativos

Atencion al publico.

Gestion del préstamo documental.

Resolucién de consultas en torno a la coleccion, usos y servicios del
Centro.

Asesoramiento al usuario en la utilizacion del catalogo y otros recursos
de informacion disponibles en cualquier formato.

Reorientar las consultas especializadas hacia el personal o servicio
responsable de las mismas.

Manejo de bases de datos.

Introduccion de datos catalograficos basicos en el catalogo.

Apoyo a la gestion de la coleccion.

Apoyo en la obtencion del documento primario.

Formacién de usuarios a nivel basico.

Gestidn contable (incluido el cobro de facturas) de los servicios que
ofrece el Centro de Documentacion.

Tratamiento basico de los documentos (tejuelado, sellado, etc.).
Almacenamiento y ordenacion del fondo documental.

Supervision del estado de la coleccion y de su mantenimiento fisico y
proceder, en su caso, a reparar danos menores.

Preparacién de documentos para su encuadernacion y/o reparacion.
Realizacion de recuentos e inventarios periddicos u ocasionales de los
fondos.

Redaccién de cartas, oficios, informes, etc.

Reproduccién de documentos por medios mecanicos y/o digitales.
Control de los puestos de navegacion.

Traslado de fondos bibliograficos y de material y equipamiento del
Centro.

Distribucion y recogida de cuestionarios u otros instrumentos de
evaluacion de los servicios bibliotecarios.

Recogida y tratamiento de datos estadisticos sobre los fondos, usos y
servicios.

Apoyo al equipo de trabajo que dé servicio en el Centro de
Documentacion.

Apoyo a las actividades de difusién de la labor que se desarrolla en el
Centro de Documentacion.

Conocer y aplicar la normativa vigente que afecte a los asuntos de su
area.
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Y cualquier otra labor por necesidades del servicio.

» Conserjes

Atencién al publico

Informacidén bésica al usuarios sobre el centro, sus servicios y su
utilizacién.

Encargarse de los horarios de visitas guiadas, recorridos por el Centro
de Documentacion.

Mantener el orden y garantizar la supervisién de buena conducta de los
usuarios en el Centro.

Apertura y cierre del Centro.

Encender y apagar el sistema de alarmas y del alumbrado del edificio.
Vigilar las camaras de seguridad y control del sistema de seguridad.
Control del sistema antihurto.

Supervisién del mantenimiento y conservacion de las instalaciones vy,
en su caso, proceder a reparaciones menores.

Atender la centralita telefénica.

Gestion del correo postal.

Realizacién de recados.

Gestion del material de oficina.

Reorieniar ias consuilas especiaiizadas nacia e peisonai 0 S&ivicio
responsable de las mismas.

Gestion contable (incluido el cobro de facturas) de los servicios que
ofrece el Centro de Documentacion.

Tratamiento basico de los documentos (tejuelado, sellado, etc.).
Almacenamiento y ordenacién del fondo documental.

Supervision del estado de la colecciéon y de su mantenimiento fisico y
proceder, en su caso, a reparar daflos menores.

Preparacion de documentos para su encuadernacion y/o reparacion.
Realizacién de recuentos e inventarios periédicos u ocasionales de los
fondos.

Reproduccion de documentos por medios mecanicos y/o digitales.
Control de los puestos de navegacion.

Utilizacion de herramientas informaticas a nivel basico.

Traslado de fondos bibliograficos y de material y equipamiento del
Centro.

Distribucién y recogida de cuestionarios u otros instrumentos de
evaluacion de los servicios bibliotecarios.

Recogida de datos estadisticos sobre los fondos, usos y servicios.
Apoyo al equipo de trabajo que dé servicio en el Centro de
Documentacion.

Apoyo a las actividades de difusién de la labor que se desarrolla en el
Centro de documentacion.

Conocer y aplicar la normativa vigente que afecte a los asuntos de su
area.
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* Y cualquier otra labor por necesidades del servicio: visitas guiadas,
apoyo al montaje de exposiciones...

B) Jornada laboral:

Debera tenerse en cuenta una distribucion del trabajo a lo largo de la jornada
laboral maxima de 40 horas semanales para la plantilla minima indicada en
horario de atencién directa al usuario ( DOCUMENTALISTAS, AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS y CONSERJES).

El puesto de trabajo que corresponda a INGENIERO TECNICO EN
SISTEMAS INFORMATICOS sera a media jornada.

CLAUSULA QUINTA.- MEDIOS INFORMATICOS NECESARIOS

Los equipos y medios informaticos precisos en el contrato seran los
necesarios para el buen funcionamiento del centro, debiendo estar dotado cada
puesto de trabajo del personal adscrito a la empresa, asi como 18 ordenadores
de consulta y navegacion destinados a los usuarios del centro.

Los ordenadores que utilizara el personal de la empresa deben llevar
instalado el sistema operativo v las aplicaciones que decidan para sus tareas.

Los ordenadores destinados a usuarios no deben tener instalado ningln
sistema operativo.

Los medios exigidos como minimo en el presente pliego son los siguientes:
- servidor NAS para alojamiento de datos.
- 8 ordenadores de puesto de trabajo con sistemas operativos.
-18 ordenadores para navegacion.
- 26 monitores.
- impresora de tarjetas.
- programa de gestién navegacién para ordenadores de uso publico.

Las caracteristicas de equipos y medios necesarios se recogen en anexo
técnico que se une a este pliego.

CLAUSULA SEXTA: CONTENIDO DE LAS OFERTAS

En las ofertas se incluiran los siguientes documentos explicativos de Ia
gestidn que plantea el licitador.

A) Plan de Gestion: En el plan de gestion se hara expresion de la gestion del
personal adscrito al servicio, potenciales de trabajo, optimizacién de horarios
y calendario laboral, sistema de coordinacion, tratamiento de las incidencias
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en materia de personal, subrogacién, salarios, incentivos sociales y plan de
formacion.

B) Plan de Calidad: Calidad en la gestion documental, calidad en atencion a
usuarios y calidad ambiental en la gestion y mantenimiento de medios
informaticos.

C) Plan_de marketing: En este documento incluird un plan de promocién y
difusion del CDAMAZ, medios propuestos, calendario de ejecucion,
periodicidad a lo largo del contrato, impacto e indicadores.

D) Plan de actividades Culturales y Ambientales: En este documento se
planteara las opciones que la licitadora llevaria a cabo para promover el
espacio desde el punto de vista de bien cultural y de patrimonio histérico
artistico, asi como la dinamizacién de los contenidos ambientales que el
centro difunde.

-Plan de gestion de medios y equipamiento informaticos para la
prestacion del servicio. En la oferta se incluira:

Ademas de los medios informaticos minimos senalados en la clausula Quinta,

se incluirdn propuestas de mejora, plazos de entrega, mantenimiento,
periodicidad. tratamiento de residuos; etc...

l. C. de Zaragoza, a 13 de junio de 2016

LA DIRECCION DE LA AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE
Y SOSTENIBILIDAD

Fdo.: Carmen Cebrian Fernandez
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ANEXO TECNICO DESCRIPTIVO
DE NECESIDADES INFORMATICAS
Y EQUIPOS:Caracteristicas técnicas

Los equipos informaticos objeto del contrato deben tener las siguientes

caracteristicas minimas.

Ordenador de puesto

Elemento Descripcion Min/Max Valor
Procesador Intel Core Min i5
'Memc_aria RAM Base en un sélo moédulo Min 8 Gb
Ampliacic% Min 32Gb
Disco Duro Tamafio Min 200 Gb
Velocidad . Min 7200 rpm
Puertos USB 2.0/3.0 | Ja@delante)
[ “I_DS/Z T 1
Tarjeta Grafica VGA Tarjeta Integrada en Placa Sl
Ranuras Internas 1PCI Express x 16 y 1 PCI Min |
_Dispositivo Optico Grabadora DVD Sl
Tarjeta de Red Ethernet 10/100/1000 RJ45 B
Complementos Eatc;n 6ptico s 1
Sonido en placa base " Sl
' Teclado Sl
Cfiterios Amb_ientales Criterios etiqueta ecolégica UE : | Sl i
Dimenanes Alt x Anch x Profund (cm) e t_ 10% 11x37x38
Software Drivers W8, W10 y ' s
| Linux Ubuntu 14.04 [
Monitor TFT (Pantalla de cristal liquido de transistores de pelicula fina )
'"EI_en;nto ) ) ‘-“Descripcién ' Min/Méax :.Valor ) )
Tamario - |"Tamaﬁo en pulgadas Min 19
_. Distancia entre pixeles(mm) ) E | —’ 0,294 N
T:Rt_agulacién en altura i Peana ajustable. ) _{ISI
' Resolucién ' Resolucién 1280 x 1024
Sefialdeentrada  |1VGA B s
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_Criterios An;lbientales Criterios etiqueta ecoldgica UE | Sl
Funciones Antirreflejo, Antiestatica, sl

Seleccion de idioma, Plug and '

'Play, Controles en pantalla

| Software Drivers W8, W10 y | SI
Linux Ubuntu 14.04

Los ordenadores destinados a usuarios tipo SFF podran ser también tipo
minitorre.

Respecto a las Caracteristicas técnicas del Servidor NAS (almacenamiento
conectado en red, Network Attached Storage )

Disco 4 x Disco Duro de 4Tb
Bandejas 4 x bandeja intercambiables en caliente
Tarjeta Red Gigabit RJ-45 Ethernet
Indicadores LED Power, Estado, LAN, ...
Formato Torre
Ventilador Ventilador de refrigeracion silenciosa

Se precisa que el Servidor NAS se sirva entre las opciones 4X3 a 4X6.

Impresora de tarjetas:impresora monocromo Fargo dtc1000me USB o impresora
Evolis Zenius Classic usb u otras que pudieran cubrir idéntico servicio.

Dotacién y actualizacion del sistema WIFI a través de un portal cautivo.
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