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Expediente: 0756459/16

PLIEGO DE C'LAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES E§PECiFICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “GESTION Y EXPLOTACION DEL CENTRO DE
DOCUMENTACION DEL AGUA Y EL MEDIO AMBIENTE”, POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

a)

b)

c)

d)

Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacion del servicio
consistente en “GESTION Y EXPLOTACION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL
AGUA Y EL MEDIO AMBIENTE”, segun Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran
en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la
Comision Europea la codificacion correspondiente es: 79995000-5 .

Organo de contratacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3, del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, y de lo establecido en el articulo 127.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el organo de
contratacion es el Gobierno de Zaragoza.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las informaciones
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se realizara a
través de la pagina web: www.zaragoza.es/contratos

Presupuesto de licitacion.

El presupuesto de licitacion es de 925.619,84 € , al que se adicionara el 21 % de |.V.A.
(194.380,16 €), lo que supone un total de 1.120.000 €, atendida la duracion inicial del
contrato.

El importe anual es 231.404,96 € (1.V.A. excluido); 280.000,00 € (I.V.A. incluido).
Los licitadores podran modificar el presupuesto establecido, mejorandolo a la baja.

El valor estimado, que asciende a 1.666.115,71 € no coincide con el presupuesto de
licitacién, al tener en cuenta las dos posibles prorrogas y el 20% de modificacion previsto.

Las obligaciones econdmicas del contrato se aplicardn con cargo a la aplicacion
presupuestaria 2016 MAM 1721 22799 "PICH (3.4.1) Gestion Biblioteca del Agua y Medio
Ambiente”, RC: 160211 La duracion del contrato para el resto de los ejercicios, incluidas
las posibles prorrogas, quedarad condicionada a la existencia de consignacion
presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

Causas y porcentaje de la posible modificacion del contrato.

El contrato podra modificarse como consecuencia de eventos, ampliacién de actividades,
cobertura a instalaciones complementarias, actividades extraordinarias fuera del horario
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habitual de servicio o sustitucién de medios informaticos, con un limite maximo del 20%
sobre el precio del contrato.

Duracion del contrato.

La duracion del contrato sera de 4 arios, contados a partir del dia siguiente al de la
formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual.

El contrato podra prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de 2 prorrogas
consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. En cualquier caso, la duracion del
contrato quedara condicionada a la existencia de consignacion presupuestaria adecuada y
suficiente en cada ejercicio presupuestario.

Revisidn de precios.

No procede, de conformidad con la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la
economia espariola, por la que se modifica el art. 89 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre.

Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

Garantia provisional: no
Garantia definitiva: 5% del importe del contrato.

Documentacion administrativa, Sobre 1 (Medios para justificar la solvencia
economica y financiera y técnica o profesional).

Justificantes de los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional
conforme a los arts. 65 b) y 78 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico en la redaccion dada por la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
faciuia eleciidnica y &l aiticulo 07 apaitado 7 letia b) ael Reglamentc Ceneral ac la Loy dc
Contratos de las Administraciones Publicas en la redaccién dada por el Real Decreto
773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados preceptos del citado

Reglamento, que se acreditara mediante la presentacion de los siguientes documentos:
Solvencia econémica y financiera:

- La cifra anual de negocios del licitador en los Ultimos tres afios, siendo el importe anual
del afio de mayor volumen de negocio de los Ultimos tres afios superior a 347.107,44 €
(LV.A. excluido), considerada una vez y media el valor anual medio del contrato.

Solvencia técnica:

- Relacién de los principales servicios realizados en los Gltimos cinco afios de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, tomando como criterio de
correspondencia, la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacion, incluyendo importes,
fechas, destinatario publico o privado y certificados de buena ejecucion de los mismos.

El importe ejecutado durante el afio de mayor ejecucion de estos cinco afios en estos
servicios sera superior a 161.983,47 € (I.V.A. excluido).

No obstante, el licitador podra sustituir la documentacién relacionada anteriormente con la
acreditacion de la clasificacion Grupo M, Subgrupo 5 Categoria b) 6 Grupo M,
Subgrupo 5 Categoria 2).

La empresa indicara el compromiso de adscripcion del personal a los diferentes perfiles de
trabajo indicados en la clausula 4 del Pliego Técnico el cual deberd poseer la formacion
adecuada vy las titulaciones exigidas, y una experiencia acreditada de al menos los tres
Ultimos afios en cada uno de los puestos de trabajo, acompafiando la documentacion
justificativa correspondiente.
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j)  Propuesta sujeta a evaluacion previa por criterios de valoracién mediante juicio de
valor (Sobre 2).
Los licitadores deberan aportar lo siguiente:
Plan de gestion y explotacién del Centro.
Este documento incluird también un plan de calidad, un plan de marketing y un plan de

actividades culturales y ambientales.

En este plan se recogeran como minimo los apartados sefialados en el Pliego de
Prescripciones técnicas que rigen el contrato.

En el plan de calidad se incluira un apartado especifico de calidad ambiental sobre la
gestion y mantenimiento de medios informéaticos.

Plan de gestion de medios y equipamiento informaticos para la prestacion del
servicio.

1.-Un minimo de medios obligatorio consistente en sistema de almacenaje tipo NAS
con Raid y discos extraibles, ordenadores de empleados con todas aquellas
aplicaciones necesarias para la gestion de los contenidos del centro y 18 puntos de
ordenadores con acceso a internet para el publico, tal y como indican las prescripciones
técnicas y el anexo descriptivo de los medios informaticos.

2.-Mantenimiento y gestion de los medios informaticos: El mantenimiento de los
equipos sera tanto a nivel de software como de hardware de todos los medios incluidos
en el pliego técnico.

3.-Mejoras al pliego. En ese documento sera objeto de valoracion lo siguiente:

AP

Vigjura y aciudiizacion de ia duiacion iecnuidyica e inivnimatiica dei Genno
Facilitacion de la busqueda y obtencion de patrocinios y mecenazgos para con el titular
del servicio.

Medidas de conciliacion laboral.

No _se incluird en este sobre ningtin dato del que pueda deducirse aspectos a
valorar en el sobre 3 mediante férmulas aritméticas, so pena de exclusion.

k) Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicacién de
formulas, (Sobre 3).

- Oferta economica
1) Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Se considerard que una oferta es desproporcionada cuando su importe econémico sea
inferior al producto de la media aritmética de las ofertas presentadas por el coeficiente 0,90
calculado con arreglo a la formula:

Si Of < Ofmedia x 0,90 se considerara desproporcionada.

Donde Of es la oferta presentada y Ofmedia es la media aritmética de las ofertas
presentadas.

Si una oferta es considerada como anormal o desproporcionada se atendera a lo
especificado en el art. 152 del R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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m) Criterios de valoracién.

1. Criterios objetivos: Hasta un maximo de 51 puntos.

Oferta econdmica (51 puntos) (Anexo )

Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta més reducida, evaluando la
ponderacién de las demas con arreglo a la siguiente férmula:

Puntuacion:(51 x PB/PA)

donde PB es el precio de la oferta mas baja y PA es el precio de la oferta a valorar.
2. Criterios dependientes de juicio de valor: Hasta un maximo de 49 puntos.

2.1. Plan de gestion y explotacion: hasta un maximo de 30 puntos.

En este plan se espera que la contratista plantee las soluciones de gestién y explotacion que
incluye: la organizacién del personal, el sistema de gestion documental, la atencion a
usuarios y ciudadanos, la dotacion del Centro, la captacion de recursos bibliograficos y la
dinamizacién del Centro, de acuerdo con el siguiente desglose:

2.1.1. Gestion del centro de documentacion:
A) Plan de gestion del centro: maximo 10 puntos.

Se valorara la gestion del personal, la forma de organizacion y distribucion de las tareas y el
cronograma de trabajos a abordar en el primer afio de prestacion del servicio: hasta 5
puntos.

Se valorara la gestion del Centro de tal forma que los principios de sostenibilidad y respeto
al medio ambiente sean recogidos y concretados: hasta 5 puntos.

B) Plan de calidad: maximo 10 puntos.

Se valoraran los procesos del tratamiento y elaboracién de la informacion ambiental, asi
como el sistema de gestion documental teniendo en cuenta los fondos y recursos existentes
y los que potencialmente puedan integrarse: hasta 4 puntos.

Se valoraran los criterios de calidad en la atencion a usuarios y a la ciudadania en general,
en base a los servicios y valores del edificio y del centro, a saber: ambientales,
comunitarios-sociales y culturales-patrimoniales. Hasta 4 puntos.

Se valoraran la calidad ambiental en la gestion y el mantenimiento de los medios
informéticos:2 puntos.

2.1.2. Explotacion del centro de documentacion: hasta 10 puntos.

Se valorara la explotacion del centro de documentacion como servicio al publico de
informacion y documentacion ambiental, a través de un plan de difusion, promocion y
marketing. Hasta 5 puntos.

Se valoraré la explotacion del edificio como bien cultural, mejorando su posicionamiento en
el panorama cultural y turistico de la ciudad, a través de un plan de actividades culturales y
ambientales. Hasta 5 puntos

2.2. Mejoras sobre las bases fijadas en el pliego: hasta un maximo de 19 puntos.

Las facilidades y mejoras que las entidades puedan presentar, se valoraran con arreglo a los
siguientes criterios:

1. Mejora y actualizacion de la dotacion tecnologica e informética del centro, durante la
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vigencia del contrato. Hasta 9 puntos, distribuidos del siguiente modo:
Dotacién de proyector para la sala de reuniones sita en el CDAMAZ: 2 puntos

Dotacion de ordenador portétil para reuniones del equipo y presentaciones del centro: 2
puntos

Actualizacion del sistema antihurto de la biblioteca: 5 puntos

2. Mediacion para la busqueda y preacuerdo de patrocinios y mecenazgos para la
adquisicion de fondos y financiacion de actividades culturales y ambientales: maximo 7
puntos.

3. Propuestas que fomenten buenas practicas de conciliacion: Existencia de medidas de
congciliacion en los planes de igualdad o, en su caso, aplicacion de medidas de igualdad o de
congciliacién en la organizacion del trabajo propuesto para la ejecucion del contrato:maximo 3
puntos.

Cuantia de la cobertura a través de la pdliza de responsabilidad civil.

Correran a cargo del Adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo de su
actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente pdliza:

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades que se
puedan derivar por dafios y perjuicios que se causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza,
como a terceros en general como consecuencia de la ejecucion de los servicios.

Dicha péliza debera incluir las garantias siguientes:

2. Responsabilidad Civil de Explotacion.
- 3. Responsabilidad Civil Patronal.

Los limites de indemnizacion, deberan ser como minimo de 1.200.000 €:
(El sublimite por victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000 euros)

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio de los
servicios, asi como cuando se requiera, la contratacion de la péliza y el contenido de los
seguros. Caso contrario, se considerard como incumplimiento contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios en la cuantia de
la franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en las polizas de
seguros, asi como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

4. El Adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos que sean
utilizados en la ejecucion del servicio, y estan sujetos a la Ley de Uso de Circulacion de

Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta en la
Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios asi como cumplir
con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen los convenios
sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion vigente o Convenio
Colectivo a lo largo del contrato.
Posibilidad de ofertar variantes.

No.
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Obligaciones especificas del adjudicatario
1. Son obligaciones esenciales de prestacion del servicio.

La dotacion de medios personales profesionalizados.

La dotacidén de medios informaticos sefialados.

La atencion al publico en los horarios establecidos.

La gestion de fondos y recursos propia de las labores de este centro.

2. Al inicio del contrato el adjudicatario debera presentar en las oficinas de la Agencia de
Medio Ambiente y Sostenibilidad la siguiente documentacion:

e Identificacién del equipo de trabajo acompafando titulacion de cada trabajador,
contrato de trabajo, asi como su estado de alta en la seguridad social.

e Seguro de responsabilidad civil por dafios o perjuicios a terceros que cubra a los
trabajadores del adjudicatario en el ejercicio de sus funciones.

e |dentificacion del encargado de la entidad adjudicataria de las labores administrativas
de gestion y explotacién del Centro.

e La entidad adjudicataria establecerd un canal de comunicacién permanente via
telefénica, por mail, o internet y de respuesta inmediata con el responsable directo del
servicio (de 8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes y sabados de 8:00 a 14:00 horas).
En el caso de ausencia del responsable directo del servicio la empresa adjudicataria
delegara en otra persona con capacidad de decision y lo comunicarg al coordinador
municipal. En el caso de realizacion de actividades extraordinarias en festivos dicho
canal de comunicacion permanecera abierto.

e Identificacién de un representante, dentro del equipo de trabajo adscrito al Centro de
Documentacion del Agua y el Medio Ambiente, que ejercera las funciones de
supervision, control y coordinacién del personal del adjudicatario en el centro
municipal. Estas funciones de coordinacion corresponderan al puesto de trabajo de
documentalista coordinador de la entidad adjudicataria que, a su vez, mantendra una
comunicacion constante con la Agencia de Medio Ambiente y Soslenibiidad, aando
cuenta por escrito de las incidencias producidas durante la realizacion de la actividad.

e En la fecha en que se inicie el contrato, el personal se integrard en su puesto de
trabajo junto con los equipos informaticos a punto para el desarrollo de su trabajo y el
sistema de almacenamiento. .

e En el plazo de tres meses a contar desde Ja firma del contrato se realizara la dotacion
progresiva de ordenadores para su uso por el publico del centro.

3. Incidencias:
A) Personal:

La entidad adjudicataria resolvera todas aquellas incidencias que puedan presentarse de
forma inesperada, incluso fuera del procedimiento habitual que se establezca en un plazo
maximo de 48 horas, sustituyendo al personal en su puesto de trabajo en caso necesario
para que no se vea afectada la prestacion del servicio.

B) Averias, supervision y reposicion de equipos informaticos:

El adjudicatario esta obligado a la reparacién en el menor tiempo posible de todas las
averias producidas en los equipos informaticos aunque hayan sido originadas por causas
ajenas al propio mantenimiento o funcionamiento de los equipos y medios puestos al
servicio, incluso en el caso en que sea necesaria la sustitucion del equipo. Igualmente
estara obligado al pago a su costa y mantenimiento de éstos garantizando el buen
funcionamiento de! servicio.

4. Personal adscrito a la prestacion del servicio:
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-. La entidad adjudicataria esta obligada a guardar sigilo sobre la informacion a la que
tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin que pueda utilizarla, salvo
autorizacion expresa de la Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad.

-. En el primer mes-de prestacion del servicio la entidad adjudicataria proporcionara al
equipo de trabajo formacién especifica en Atencion al Ciudadano.

- Durante la prestacion del servicio la entidad adjudicataria asegurard la preparacion
técnica y tedrica de su plantilla, con especial atenciéon a la formacion permanente de
documentalistas y auxiliares en el area de la documentacion, bibliotecas y gestion de la
informacién.

-. Para conocimiento del Ayuntamiento de Zaragoza, la entidad adjudicataria elaborara una
propuesta de formacion continua anual al comienzo de cada afio, asi como un informe
documentado que acredite dicha formacién, una vez concluidos cada uno de los cursos
que se realicen, que debera incluirse igualmente en la Memoria anual de gestion del
Centro.

-. Con el fin de ir mejorando la formacion de! personal encargado y estar al corriente de
nuevas experiencias en el trabajo desarrollado, las personas justificardn su asistencia a
jornadas de formacion y/o visitas a equipamientos semejantes al gestionado. El nimero de
horas anual no podra ser superior a 48 horas al afio (6 jornadas laborales al afio).

5. Informes de gestion:

La entidad adjudicataria esta obligada a la emisién de los siguientes informes sobre la
gestion del centro:

e Informes mensuales detallando estadisticas de las consultas realizadas, actividades
y actuaciones realizadas, facilitando todo tipo de informaciones y explicaciones que, en
cualquier momento el Ayuntamiento de Zaragoza considere oportuno solicitar.

e Memoria anual de gestion del Centro, que incluird todos los datos estadisticos de
accesos, consultas, estado de los recursos, actividades, y difusién, asi como su
valoracian Este documentn se entregard durante los tres nrimeros meses del afio
natural y sera validado por el funcionario tutor de este contrato.

e Propuesta anual de gestion y actividades del Centro con estimacion de los costes
y financiacion y propuesta de calendario laboral para el afio siguiente. El documento de
propuestas se entregara en los tres meses finales del afio natural en curso, y debera
ser aprobado por la Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad. Este documento
sera validado por el funcionario tutor de este contrato y por el responsable de la
Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad.

e La entidad adjudicataria estara obligada a la entrega de una memoria resumen de los
afos de vigencia del contrato que incluya la gestion y los resultados obtenidos hasta la
finalizacion del contrato y surtira los efectos de recepcion del contrato, debiendo contar
con informe favorable del servicio gestor del Centro de Documentacion del Agua y del
Medio Ambiente para proceder a la liquidacion del mismo.

6. Servicio de atencién directa al usuario: La atencion directa al usuario debera
establecerse sobre la base de que siempre haya como minimo tres personas en su puesto
de trabajo, en horario de mafiana y tarde que deberan ser de las siguientes categorias:

e 1 conserje

e 1 auxiliar administrativo

e 1 documentalista

Subrogacién de personal.

Es de aplicacion el articulo 38 del | Convenio colectivo marco estatal de ocio educativo y

animacion sociocultural, publicado en el B.O.E. de 15 de julio de 2015. (Resoluciéon de
D.G. de empleo de 3 de julio de 2015), procediendo la subrogaciéon en los supuestos y
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téerminos establecidos en el mismo. Se adjunta anexo con el listado de personal que
actualmente presta el servicio.

Facturacion.

De conformidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electronica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico y segun
Decreto del Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia, Economia y Hacienda sobre
exclusion de la obligacién de facturacién electronica prevista en el articulo 4 de dicha Ley,
es obligatorio la facturacion electrénica de todas aquellas facturas cuyo importe sea igual o
superior a 5.000,00 € para todas aquellas entidades que se relacionan en el articulo 4 de la
Ley, siendo potestativo en el resto de los casos, tanto en lo que se refiere a importe como
a las personas fisicas y demas entidades no incluidas en la relacion.

El envio de la factura electrénica por parte del adjudicatario a la Agencia de Medio
Ambiente y Sostenibilidad se realizara a través de:

- Sede electrénica municipal (www.zaragoza.es)

- Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Administracién General del
Estado (FACe) (Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio).

- Entidades prestadoras de servicios de facturacién electronica como CAIXA.

La factura que se expida a través de la Plataforma FACe se ajustara a la codificacion de
los érganos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de unidades administrativas
comunes gestionado por la Secretaria del Estado de las Administraciones Pablicas.

Codigo del Ayuntamiento de Zaragoza (Organo Gestor): L01502973 Ayuntamiento de
Zaragoza.

Cadigo de la Oficina Contable: LA0O003296 Servicio de Contabilidad.

Cadigo de la Unidad Tramitadora: LA0003652 Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad

El contratista percibira el importe del servicio efectuado, una vez ilevada a cabo Acta de
conformidad de recepcién del mismo, mediante expedicion de factura en la que consten, la
identificaciéon de la empresa contratista (nombre o razén social, y D.N.I. o N.I.F.) a nombre
del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, sefialando el N.I.F. del mismo (6rgano de
contratacién), con identificacion del Servicio o Dependencia del Ayuntamiento de Zaragoza
para el que se han efectuado los trabajos, nimero y fecha de factura, descripcion del
servicio efectuado al que responde la factura, importe total de la factura, debiendo
aparecer el |. V.A. de forma diferenciada, base imponible, tipo de I.V.A. aplicable e importe
total mas [.V.A.. En el caso de que la Entidad o persona fisica que factura esté exenta del
pago del |.V.A. deberd expresamente hacer referencia en la factura a dicha exencidn,
acompafiando justificante de la exencion emitido por la Agencia Estatal Tributaria.

El érgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica el Servicio
de Contabilidad, ubicado en la segunda planta del “Edificio Seminario”.

La Administracion tendra la obligacion de abonar el precio del contrato dentro del plazo de
treinta dias contados desde el dia siguiente a la fecha de aprobacion de ia certificacion o
documento que acredite la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el
contrato, todo ello de acuerdo con lo establecido en el articulo 216.4 del TR.L.C.S.P,
modificado por el Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al
emprendedor y de estimulo del crecimiento y de ia creacién de empleo y la Ley 11/2013,
de 26 de julio.

En materia de intereses de demora sera de aplicacion el TR.L.C.S.P.,, en los términos
previstos por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, modificada por el Real Decreto-Ley
4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacion de empleo y la Ley 11/2013, de 26 de julio.
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‘Infracciones y penalidades.

Con el fin de garantizar el buen funcionamiento del servicio de gestién del Centro de Documentacion
del Agua y del Medio Ambiente, se penalizara al contratista por incumplimiento de cualquiera de las
condiciones de los Pliegos que rigen el contrato asi como de la oferta del adjudicatario, sera
considerado como infraccion, pudiendo el Ayuntamiento imponer al adjudicatario las penalidades que
correspondan en cada caso incluida la resolucion del contrato conforme al procedimiento legalmente
establecido y, en todo caso, previa audiencia del interesado.

A tales efectos, el adjudicatario se hace responsable ante el Ayuntamiento de todas las faltas que
puedan ser cometidas por sus empleados, asi como las repercusiones a que dieran lugar.

Se considera infraccion penalizable toda accién u omisién del adjudicatario que suponga un
quebranto de las condiciones establecidas en los Pliegos, que se califican del modo siguiente en
leves, graves y muy graves.

Infracciones Leves:

a) En el supuesto de que cualquier incidencia a resolver de personal o informatica no se satisfaga en
el plazo de 48 horas.

b) Incumplimiento de obligaciones previstas en la especial ejecucion del contrato.

¢) Faltas no calificadas como graves o muy graves que puedan ser cometidas por sus empleados en
el incumplimiento del horario laboral o atencién al usuario.

Infracciones graves:

a) En el supuesto de que no lleve a cabo la gestion adecuada desde el punto de vista medioambiental
de los medios informaticos.

b) En el supuesto de que No cumpia con las propuestas de gestion anuaies aprobadas en jecucion
del contrato, segun la oferta que es parte del contrato y la planificacion acordada con el servicio
gestor.

c¢) En el supuesto de que no cumpla con las obligaciones esenciales previstas en este pliego en
materia de personal al no cubrir de forma permanente durante el horario de servicio de los puestos de
conserje, documentalista y auxiliar administrativo.

d) Incumplimiento continuado del horario laboral por parte de los empleados, faltas de respeto y de
trato correcto en la atencion al usuario o con el coordinador municipal de CDAMAZ.

e) Incumplimiento de plazo para proporcionar al equipo de trabajo formacion especifica en Atencion al
Ciudadano.

f) Incumplimiento de obligacion en asegurar durante la prestacion del servicio la preparacion técnica y

tedrica de su plantilla, con especial atencién a la formaciéon permanente de documentalistas y
auxiliares en el area de la documentacion, bibliotecas y gestion de informacion.

Infracciones muy graves:

a) En el supuesto de que no se afronten conforme a la legislacion vigente, los gastos de personal que
son precisos para la prestacién del servicio.

b) En el supuesto de que se facturen gastos de personal que no son soportados por el adjudicatario.

c) En el supuesto de que no cumpla con las obligaciones previstas en este pliego y hay sido
declarada anteriormente penalizacién por infraccién grave.

d) En el supuesto de que haga dejacion de funciones en la prestacion del servicio por causas propias
de la gestion de la entidad adjudicataria.
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e) En el supuesto de que no se abone a los proveedores de bienes y servicios destinados
al Centro en el plazo de 60 dias, contados a partir de la fecha de emision de la factura.

f) En el supuesto de que no cumpla con las obligaciones esenciales previstas en este
pliego .
g) En el supuesto en que no se sirvan los medios informaticos conforme a lo previsto en

las condiciones especiales de ejecucion de este contrato, superando el plazo previsto para
su total dotacion.

La penalizacion al contratista sera la siguiente:
1. Infracciones leves: con un 5 % sobre el importe de facturacion mensual del mes
2. Infracciones graves: con un 10 % sobre el importe de facturacién mensual del mes

3. Infracciones muy graves: con un 15 % sobre el importe de facturacion mensual del
mes y, en su caso, resolucion del contrato, cuando se den los supuestos previstos
legalmente para contratos de servicios.

Para la imposicion de penalidades se requerira informe motivado del coordinador
municipal del Centro de Documentacion con el conforme de la Direccion de la Agencia de
Medio Ambiente y Sostenibilidad responsable del buen funcionamiento del servicio.

En el procedimiento para la imposicion de penalidad se dard audiencia al contratista, que
tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen y una vez
impuesta la misma, su importe se deducira de la primera factura que se tramite.

t) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista.

De conformidad con la Instruccion del Sr. Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia,
Economia y Hacienda sobre buenas préacticas para la gestion de los contratos de servicios,
de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como Anexo |, se establecen las siguientes

T T e T e Tl e TPt T
1eyiad COpeLIdIed 1BdPELIV UTH PTidulidl 1Iabuldl UG 1d GIHPIGda vuihitauawd,

1.- En relacion con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la empresa
contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de
direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los
salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, la imposicion -cuando
proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

2.- La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus
servicios en las dependencias administrativas municipales. En este caso, el personal de la
empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los
empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el
cumplimiento de esta obligacion. Obra en el expediente la motivacion de que , para la
ejecucion del contrato, los servicios se presten en las dependencias administrativas.

3.- La empresa contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado integrado en su propia plantilla, que tendréa entre sus obligaciones
las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacion que el personal de la empresa contratista
deba realizar a la Administracion en relacion con la ejecucion del contrato se realizara a
través del coordinador, técnico o interlocutor designado al efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en
materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de manera
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que no se perturbe la prestacién del servicio contratado.

¢) Informar a la Administracion de los empleados del contratista que dejen de estar
adscritos a la ejecucién del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar
adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran dispuesto.

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que excepcionalmente tuviese que
prestar algunos de los servicios, objeto del contrato, en los centros de trabajo del
Ayuntamiento o sus organismos publicos no podra tener acceso a los siguientes servicios:

a) Cursos de formacion, salvo los obligatorios en materia de prevencion de riesgos
laborales.

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados.

¢) Programas socio-culturales o prestaciones de accion social.

d) Acceso al correo electronico corporativo. En caso de que se les deba asignar una
cuenta de corro electrénico, en la direccién de correo debera dejarse constancia de que se
trata de personal externo.

e) Tarjetas de control de acceso de empleados puUblicos, dotandoseles, en su caso, de una
autorizacién especial de entrada. En ningin supuesto el control de acceso a las
instalaciones podra suponer un control horario del personal de la empresa contratista.

u) Informacion a los licitadores.

Cuando sea preciso solicitar la informacion adicional o complementaria a que se refiere el
articulo 158 del T.R.L.C.S.P, la Administracion contratante debera facilitarla, al menos, seis
dias antes de la fecha limite fijada para la recepcién de ofertas, siempre que dicha peticion
se presente con una antelacion minima de ocho dias respecto de aquella fecha. Dicha
solicitud se efectuara al nimero de fax o direccion de correo electrénico previsto en el
anuncio de licitacion.

v) Otras informaciones.

1.- El empresario adjudicatario declarard cumplir las normas de seguridad y salud
dispuestas en el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales.

El empresario adjudicatario antes del inicio del contrato de servicios presentara por escrito
la evaluacion de riesgos y la planificacion de su actividad preventiva (PLAN DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES); y el resto de documentacion preventiva
preceptiva.

2.- En el presente Pliego se han tenido en cuenta las modificaciones producidas en el
T.R.L.C.S.P. desde la aprobacién, por el Gobierno de Zaragoza, de los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares Tipo con fecha 22 de noviembre de 2012.

3.- El adjudicatario estard obligado a suministrar al Ayuntamiento, previo requerimiento,
toda la informacién a que se hace referencia en el art. 9 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo,
de Transparencia de la Actividad Pablica y Participacion Ciudadana de Aragon.

x) Condiciones especiales en materia de ejecucion.

De conformidad con el acuerdo del Gobierno de Zaragoza, de fecha 10 de octubre de
2014, la empresa adjudicataria vendra obligada a no minorar las condiciones de trabajo
de los trabajadores en funcién del convenio colectivo que resulte de aplicacion al
presentarse la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente su vigencia como
consecuencia de la ultraactividad.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en
dependencias o instalaciones municipales. En este caso, el personal de
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la empresa contratista ocuparé espacios de trabajo diferenciados del
que ocupan los empleados publicos. Corresponde también a la empresa
contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

El adjudicatario debera aportar a la firma del mismo un seguro obligatorio sobre todos
los medios informaticos que se pongan a disposicion.

E! adjudicatario deberd mantener y gestionar tanto a nivel de software como de
hardware todos los medios informaticos incluidos en su oferta.

El adjudicatario sera asesorado inicialmente por el Servicio municipal de Redes y
Sistemas que proporcionara el master necesario para la instalacion de los equipos de
uso por el publico y se dara el soporte necesario para que estos equipos funcionen
adecuadamente y con los suficientes niveles de proteccién durante toda la vigencia del
contrato. A tal efecto se pondra en contacto con ese servicio municipal en los 5
primeros dias de la vigencia del contrato.

El adjudicatario aplicara cuantas medidas preventivas sean necesarias para gvitar la

generacion _de impactos medioambientales negativos durante la realizacion de los
trabajos y, en caso de que éstos se produjesen, adoptara las medidas correctoras
necesarias para subsanarlos, corriendo por su cuenta cuantos gastos se deriven de la
adopcion de las mismas. Las medidas adoptadas seran aportadas por escrito en el
informe mensual y seran tenidas en cuenta en la contratacién como prueba de la
gestion.

Asi mismo, el adjudicatario se obliga al cumplimiento de cuanta regulacion de contenido
medioambiental sea aplicable a los equipos objeto del contrato. Sera de su
responsabilidad la adecuada gestion y tratamiento, de acuerdo con la normativa en
vigor, de toda clase de residuos, envases y restos de embalajes cuyo origen sea
consecuencia de cualquier actividad relacionada con el contrato. Las medidas
adoptadas seran aportadas por escrito y seran tenidas en cuenta en la contratacion
como prueba de la gestion, debiendo incorporarse en el informe mensual en el que se
hayan producido.

Responsable del contrato.

Por parte del Ayuntamiento existird un coordinador municipal del Centro de
Documentacion, labor de responsabilidad y toma de decisiones que
desempeniara el técnico medio documentalista adscrito a la Agencia de Medio
Ambiente y Sostenibilidad.

z) Supuestos de contradiccion.

Prevaleceran, en todo caso, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo y
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en lo que es materia
propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

I.C. de Zaragoza, a 6 de julio de 2016.

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO SERVICIO

F

Fdo.:Ana Budria Escudero__> vala Andrés

——
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ANEXOI

MODELO DE PROEOS!CION gCONOMICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DENOMINADO " GESTION Y EXPLOTACION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL AGUA Y

EL MEDIO AMBIENTE” EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA", POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

D.

vecino de con domicilio en

calle nam. ,

N.L.LF. nim. en nombre propio (o0 en representacion de

con domicilio social en ,

y C.I.LF. num. ) manifiesta que, enterado del anuncio publicado en

el Boletin Oficial de Aragén num. de fecha , referente

al procedimiento abierto convocado para la contratacién del servicio de "GESTION Y
EXPLOTACION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL AGUA Y EL MEDIO AMBIENTE”, y
teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecion en un todo a los Pliegos
gue conoce y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicho contrato por la cantidad de(en nimero

y letra):

.......................................................... euros al que se adicionard el ...... % de IV.A.
({oooconoonooooooaaoo TP o euros), lo que supone un total de..cececieiiien i euros, para los 4
anos de duracion del contrato.

(fecha y firma del proponente)
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