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SERVICIO DE CONTRATACION

1189407/16

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "ASISTENCIA TECNICA PARA LA RED DE
COMERCIOS AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES", POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a) Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacion de los trabajos relativos al
servicio de "ASISTENCIA TECNICA PARA LA RED DE COMERCIOS AMIGABLES CON LAS
PERSONAS MAYORES", segun Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el expediente
y cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter contractual.

A los efectos de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisién Europea
la codificacion correspondiente es: 85320000-8.

b) Organo de contratacién.

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3, del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, y de lo establecido en el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el 6rgano de contratacion es la Vicealcaldesa y
Consejera de Presidencia y Derechos Sociales, en uso de la delegacién de competencias
efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de 2009 y del Decreto de Alcaldia
de 9 de septiembre de 2016.

c¢) Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las informaciones relativas a la
presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se realizara a través de la pagina
web: www.zaragoza.es/contratos

d) Supervisién Técnica Municipal y responsable del contrato.
La direccion y supervisién del contrato recaera en el Servicio de Servicios Sociales Comunitarios,

siendo responsable del contrato la Jefa del Servicio de Servicios Sociales Comunitarios, pudiendo
delegar en el Jefe de la Oficina Técnica del Mayor. )

e) Presupuesto por contrata.

El presupuesto de licitacion es de 41.000,00 € al que se adicionara el 21% de |.V.A. (8.610,00 €),
lo que supone un total de 49.610,00 €, atendida la duracién inicial del contrato.

El importe anual estimado es de 20.500,00 € (I.V.A. excluido); 24.805,00 € (I.V.A. incluido).

Los licitadores podran modificar el presupuesto establecido, mejorandolo a la baja, conforme al
modelo que se adjunta como Anexo I

El valor estimado 82.000,00 € (I.V.A. excluido) no coincide con el presupuesto de licitacién, al tener
en cuenta las dos posibles prérrogas.

Las obligaciones econémicas derivadas del presente contrato se atenderan con cargo a la partida
2017-ACS-2317-22609 "Programas de actividades centros de mayores", RC: 170262.
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f) Revision de precios.

No procede, de conformidad con lo establecido en la Disposicién Adicional Octogésima octava,
sobre desindexacion respecto a indices generales de contratos del sector publico, de la Ley
22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2014.

g) Duracién del contrato.

La duracién del contrato sera de dos (2) afios, contados a partir del dia siguiente al de la
formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual.

El contrato podra prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de dos prorrogas
consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso.

En cualquier caso, las prérrogas quedaran condicionadas a la existencia de consignacion
presupuestaria adecuada y suficiente en el correspondiente ejercicio presupuestario.

h) Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

Garantia provisional: No se exige. -
Garantia definitiva: 5% del importe del contrato.

i) Justificacion de la solvencia econémica, financiera y técnica. (Sobre 1).

Justificantes de los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional conforme
alos arts. 65 b) y 78 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico en la redaccién
dada por la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y el articulo 67
apartado 7 letra b) del Reglamento Genéral de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas en la redaccion dada por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se
modifican determinados preceptos del citado Reglamento, que se acreditaréa mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

Solvencia econémica y financiera:

- La cifra anual de negocios en los Ultimos tres afios, siendo el importe anual del afio de mayor
volumen de negocio de los ultimos tres afios igual o superior a 30.750,00 € (I.V.A. excluido),
considerada una vez y media el valor anual medio del contrato.

Solvencia técnica:

- Relacion de los principales servicios realizados en los Ultimos cinco afios de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, tomando como criterio de
correspondencia, la pertenencia a los mismos subgrupos de clasificacion, incluyendo importes,
fechas, destinatario publico o privado y certificados de buena ejecucién de Ios mismos.

El importe ejecutado durante el afio de mayor ejecucién de estos cinco afios en estos servicios
sera igual 0 superior a 14.350,00 € (1.V.A. excluido).

j) Declaracion responsable. (Sobre 1).

No obstante lo dispuesto en la clausula i) de este Pliego y 8 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares Tipo, el licitador podra sustituir la presentacion de toda la
documentacién que se establece en dichas clausulas por una DECLARACION RESPONSABLE,
que incluira en el Sobre 1 relativo a la documentacién administrativa, indicando que cumple las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion (se adjunta el modelo
como Anexo ).

Dicha documentacion le sera requerida tnicamente al licitador propuesto como adjudicatario.

En todo caso, el 6rgano de contratacién, podra recabar en cualquier momento anterior a la
adopcion de la propuesta de adjudicacion, a los licitadores para que aporten la documentacion
sefialada en esta clausula.

k) Propuesta sujeta a evaluacion previa por criterios de valoracién mediante juicio de valor.

2
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(Sobre 2).

Se presentara la siguiente documentacion, que no podra superar en su totalidad las 30 paginas en
formato Arial 12, con 1,5 de interlineado (no se leera ni se valorara las paginas que excedan de
30):

1) Proyecto de gestion para la captacién a la red de nuevos comercios.

2) Propuesta de formacion dirigida a los comercios.

3) Seguimiento y evaluacién de los comercios pertenecientes a la red: propuesta del informe de
seguimiento y del desarrollo de una visita.

4) Propuesta de la campafia de difusién en redes sociales.

5) Coordinacion de los equipos de personas mayores. Descripcion de la metodologia de las
reuniones bimensuales con los colaboradores y el proceso de mcorporamon de los nuevos
colaboradores mayores.

6) Propuestas del evento de difusién a realizar cada uno de los dos afios del contrato para la
difusion de la Red de Comercios Amigables.
7) Propuestas de mejora.

Ademas, se debera incluir el documento de seleccién de medidas de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, dirigidas a la plantilla adscrita a su ejecucién, de acuerdo con el Modelo
de informe sobre las medidas que establecerd la empresa en materia de conciliacion
corresponsable, incluido en el Anexo lll a este Pliego.

En este Sobre no podréan facilitarse datos que revelen los indicadores econémicos de la

oferta, que ha de valorarse mediante férmulas aritméticas, so pena de exclusion.

I) Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicacion de féormulas.
(Sobre 3).

- Oferta econdmica a la baja segin modelo recogido como Anexo Il del presente Pliego.
m) Cuantia de la cobertura a través de la poliza de responsabilidad civil.

Correran a cargo del adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo de su actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente poliza:

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades que se puedan
derivar por dafios y perjuicios que se causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros
en general como consecuencia de la ejecucién de los servicios.

Dicha péliza debera incluir las garantias siguientes:

- Responsabilidad Civil de Explotacion.
- Responsabilidad Civil Patronal.

El limite de indemnizacién debera ser como minimo de 400.000 €.
(El' sublimite por victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000 €)

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio de los servicios, asi
como cuando se requiera, la contratacién de la péliza y el contenido de los seguros. Caso
contrario, se considerard como incumplimiento contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios en la cuantia de la
franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en Ias pélizas de seguros, asi
como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

El adjudicatario deberd mantener como minimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripcién obligatoria para todos los vehiculos que sean utilizados en

la ejecucién del servicio y estan sujetos a la Ley de Uso de Circulacion de Vehiculos de Motor.

- La empresa adjudicataria y subcontratistas deberan tener dadas de alta en la Seguridad Social a

todas las personas que intervengan en los servicios asi como cumplir con las exigencias de

seguros de Vida y Accidentes que determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion vigente o Convenio Colectivo a lo
3
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largo del contrato.
n) Criterios de valoracion.
Valoracion sobre un total de 100 puntos.

- Criterios objetivos (51 puntos)

Oferta econémica: hasta 51 puntos.
- Oferta econémica.

Sera valorada aplicando un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta més reducida a la que
se atribuira la puntuacién méxima calculando la ponderacién de las demas con arreglo a la férmula
siguiente:

P= (51 x min.) / Of

Donde P es la puntuacién obtenida, min es el importe de la oferta minima y Of la oferta
correspondiente al licitador que se valora.

- Criterios dependientes de juicio de valor (49 puntos)

1) Proyecto de gestion para la captacion a la red de nuevos comercios: hasta 10 puntos.
Se valorara la coherencia y viabilidad del proyecto, asi como la viabilidad y efectividad prevista
de las técnicas de captacion para nuevos comercios.
2) Propuesta de formacion dirigida a los comercios: hasta 6 puntos.
Se valorara la adecuacion de los temas y contenidos al objetivo de la sesion y del proyecto de
comercios amigables, ademas de la metodologia utilizada para la presentacion de los contenidos.
3) Seguimiento y evaluacion de los comercios pertenecientes a la red: hasta 8 puntos.
Se valorara el contenido del informe de seguimiento y la organizacién y metodologia propuesta
para el desarrollo de la visita.
4) Gestion y dinamizacién del proyecto en las redes sociales: hasta 8 puntos.
Se valorara el plan de difusion elaborado atendiendo al impacto previsto, los medios utilizados
y el tipo de actividades.
5) Coordinacion de los equipos de personas mayores: hasta 5 puntos.
Se valorara la metodologia utilizada durante el desarrollo de una reunion bimensual con los
colaboradores mayores y la metodologia para la incorporacién de los nuevos colaboradores.
6) Organizacion y gestion de un evento de difusion anual: hasta 6 puntos.
Se valorara |a viabilidad del evento y su adecuacion a los objetivos.
7) Mejoras: hasta 6 puntos.

a) Se otorgaran hasta 3 puntos por la realizacién de un maximo de dos actividades
extraordinarias de motivacion y ocio dirigida a los equipos colaboradores, valorandose en funcion
de la adecuacion a los destinatarios y a los objetivos del proyecto.

b) Se valoraran hasta 3 puntos iniciativas para favorecer la difusion e intercambio de
experiencias similares de &mbito nacional y/o internacional.

Se valoraran las cuestiones solicitadas segun los puntos anteriores y por la documentacion e
informacion aportada por los licitadores en los apartados requeridos, de acuerdo con lo establecido
en la clausula k) de este Pliego. ‘

o) Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Se considerara que una oferta es desproporcionada cuando su importe econdmico sea inferior al
producto de la media aritmética de las ofertas presentadas por el coeficiente 0,90 calculado con
arreglo a la formula:

Si Of < Ofmedia x 0,90 se considerara desproporcionada. -~
Donde Of es la oferta presentada y Ofmedia es la media aritmética de las ofertas presentadas.
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Si una oferta es considerada como anormal o desproporcionada se atendera a lo especificado en
el art. 152 del R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

p) Infracciones y penalidades.

Si el contratista adjudicatario no cumple con alguna de las condiciones sefialadas en el presente
Pliego sera considerado como falta, pudiendo el Excmo. Ayuntamiento imponer las penalidades
que se indican a continuacién.

Las faltas que pudiera cometer el contratista se clasificaran, segin su trascendencia, en leves,
graves y muy graves, en los diferentes aspectos que se pueden apreciar: trato a usuarios/as,
desarrollo del proyecto, equipo de profesionales, instalaciones y equipamiento y coordinacion con
el organo municipal contratante, aplicando los siguientes criterios:

FALTAS LEVES:

1) El trato incorrecto a usuarios/as.

2) Los retrasos de un dia en la elaboracién y presentacion de los proyectos, evaluaciones,
registros y cuanta otra documentacion les sea requerida por el Servicio de Servicios Sociales
Comunitarios.

3) La falta de calidad de las actividades en su programacioén y ejecucion.

4) La falta de colaboracién en la coordinacién y la labor inspectora realizada por los tecnicos
municipales.

FALTAS GRAVES:

1) El trato negligente a usuarios/as.
2) Los retrasos de mas de un dia y hasta una semana en la elaboracién y presentacion de los
proyectos, evaluaciones, registros y cuanta otra documentacién les sea requerida por el Servicio
de Servicios Sociales Comunitarios.
3) Los cambios en las actividades sin conocimiento del Servicio de Servicios Sociales
Comunitarios e injustificados.
4) La mala ejecucién del servicio de forma sistematica, advertida por escrito.

5) La desatencién de las indicaciones realizadas por el Servicio de Sel’VICIOS Sociales Comunitarios
en relacién a los contenidos del contrato.
6) El entorpecimiento de las tareas realizadas por los técnicos mummpales en la coordinacion y la
labor inspectora.
7) La comision de tres infracciones leves en el plazo de un afio.

FALTAS MUY GRAVES:

1) El trato denigrante o causar perjuicios a los usuarios/as de dificil reparacion.

2) Los retrasos de mas de una semana en la elaboracién y presentacion de los proyectos,
evaluaciones, registros y cuanta otra documentacion les sea requerida por el Servicio de Servicios
Sociales Comunitarios.

3) La suspension de actividades. sin Justlflcamon y sin conocimiento del Servicio de Servicios
Sociales Comunitarios.

4) La imposibilidad de llevar a cabo la coordinacion y la Iabor inspectora de los técnicos
municipales por causas imputables a la entidad adjudicataria.

5) El incumplimiento para con los/as trabajadores/as de las obligaciones salariales, de la
Seguridad Social y de Prevencién de riesgos en el trabajo.

6) La comision de tres infracciones graves en el plazo de un afio.

7) El incumplimiento del deber del secreto profesional, la utilizacién de los datos de los usuarios del
servicio para fines distintos de los marcados en el proyecto y su cesion a terceros.

Para la penalizacion de las faltas sera precisa, previamente, la audiencia de la entidad
adjudicataria, y se impondran, por parte del érgano municipal competente, previo informe del
Servicio Técnico Municipal.

La cuantia de las sanciones sera por cada falta leve de 300 €, por cada falta grave de 500 €, y por

cada falta muy grave de 1.000 €.
5
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El importe de las penalidades sera deducido de la primera factura que se extienda, una vez sea
firme la imposicién de la sancién.

La acumulacién de dos faltas muy graves en el plazo de un afio podrad ser motivo para que el
6rgano municipal contratante proponga a la Corporacién municipal la rescision del contrato. De
igual manera, la comision de faltas muy graves relacionadas con la disposicion del certificado
negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales y la utilizacion de los datos de usuarios del
servicio y su cesién a terceros, podra suponer la rescisién del contrato si se considerase
merecedor de tal penalidad por la envergadura de su trascendencia y de los perjuicios causados.

De no respetarse la obligacién de no minorar las condiciones de trabajo de los trabajadores
prevista en la clausula x) del presente Pliego se impondra una penalidad cuyo importe se calculara
aplicando al presupuesto del contrato el porcentaje en que haya minorado el salario/hora convenio
del trabajador adscrito al contrato cuya reduccion se haya operado en mayor medida hasta el limite
del 10%. De superar la reduccién del salario/hora del convenio el 10% del trabajador que
experimente una mayor reduccién, o en el caso de que el contratista no facilitara la informacion
requerida para acreditar el cumplimiento de la obligacién establecida en este apartado, se
considerara incumplida una obligacién esencial del contrato incurriendo el contratista en causa de
resolucion. '

El incumplimiento de la condicién especial relativa a las clausulas sociales de género prevista en la
clausula x) del presente Pliego, sera considerado como infraccién grave, con sancion del 5% del
precio del contrato, pudiendo dar lugar en su caso a la resolucién del contrato en caso de persistir
en el incumplimiento.

q) Obligaciones.

1. Obligaciones del Ayuntamiento de Zaragoza.
a) Proporcionar el espacio para la realizacion de las actividades incluidas en los apartados 2.,
5.y 6. de la clausula 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
" b) Prestar asesoramiento técnico para el desarrollo de las actividades y servicios previstos.
c) Realizar las tareas relativas a coordinacion, seguimiento, supervision y control del proyecto.
d) Abonar a la entidad adjudicataria las cantidades econémicas derivadas del correspondiente

contrato.

2. Obligaciones de la entidad adjudicataria.

a) La entidad adjudicataria llevara a cabo los servicios, actividades y tareas establecidos en los
Pliegos de Prescripciones Técnicas asegurando la correcta calidad y prestacion del servicio,
atendiendo a cuantas instrucciones le sean cursadas por el Ayuntamiento de Zaragoza.

b) No arrendar, ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del contrato, siendo la
infraccion de lo aqui dispuesto causa de rescision del mismo.

r) Posibilidad de ofertar variantes. No.

s) Designacién de representante de la empresa adjudicataria. Si.

t) Facturacién.

De conformidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico y segun Decreto del
Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia, Economia y Hacienda sobre exclusion de la
obligacién de facturacion electronica prevista en el articulo 4 de dicha Ley, es obligatorio la
facturacion electrénica de todas aquellas facturas cuyo importe sea igual o superior a 5.000,00 €
para todas aquellas entidades que se relacionan en el articulo 4 de la Ley, siendo potestativo en el
resto de los casos, tanto en lo que se refiere a importe como a las personas fisicas y demas
entidades no‘incluidas en la relacion.

El envio de la factura electrdnica por parte del adjudicatario a la Oficina Técnica del Mayor se
realizara a través de:

- Sede electrénica municipal (www.zaragoza.es)
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- Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la Administracion General del Estado
(FACe) (Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio).
- Entidades prestadoras de servicios de facturacion electrénica como CAIXA.

La factura que se expida a través de la Plataforma FACe se ajustard a la codificacion de los
érganos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de unidades administrativas comunes
gestionado por la Secretaria del Estado de las Administraciones Publicas.

Codigo del Ayuntamiento de Zaragoza (Organo Gestor): L01502973 Ayuntamiento de Zaragoza.
Cédigo de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad.
Cédigo de la Unidad Tramitadora: LA0003675 Oficina Técnica del Mayor.

La facturacion se efectuara por periodos trimestrales en los primeros cinco dias hébiles. El
contratista percibira el importe del servicio efectuado, una vez llevada a cabo Acta de conformidad
de recepcién del mismo, medlante expedicion de factura en la que consten, la identificacion de la
empresa contratista (nombre o razén social, y D.N.I. o N.I.F.) a nombre del Excmo. Ayuntamiento
de Zaragoza, sefialando el N.LLF. del mismo (6rgano de contratacién), con identificacion del
Servicio o Dependencia del Ayuntamiento de Zaragoza para el que se han efectuado los trabajos,
numero y fecha de factura, descripcién del servicio efectuado al que responde la factura, importe
total de la factura, debiendo aparecer el |.V.A.-de forma diferenciada, base imponible, tipo de 1.V.A.
aplicable e importe total mas I.V.A. En el caso de que la Entidad o persona fisica que factura esté
exenta del pago del I.V.A. debera expresamente hacer referencia en la factura a dicha exencion,
acompafiando justificante de la exencién emitido por la Agencia Estatal Tributaria.

El é6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica el Servicio de
Contabilidad, ubicado en la segunda planta del “Edificio Seminario”.

La Administracion tendra la obligacion de abonar el precio del contrato dentro del plazo de treinta
dias contados desde el dia siguiente a la fecha de aprobacion de la certificacion o documento que
acredite la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato, todo ello de
acuerdo con lo establecido en el articulo 216.4 del T.R.L.C.S.P., modificado por el Real
Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacién de empleo y la Ley 11/2013, de 26 de julio.

En materia de intereses de demora sera de aplicacion el T.R.L.C.S.P., en los términos previstos
por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, modificada por el Real Decreto -Ley 4/2013, de 22 de
febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacion de
empleo y la Ley 11/2013, de 26 de julio.

u) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista.

De conformidad con la Instruccion del Sr. Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia,
Economia y Hacienda sobre buenas préacticas para la gestion de los contratos de servicios, de
fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como Anexo IV, se establecen las siguientes reglas
especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista:

1.- En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la empresa

" contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de direccién

inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la
concesién de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, la imposicién -cuando proceda- de sanciones
disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y
el pago de prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

2.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias administrativas municipales. En este caso, el personal de la empresa contratista
ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos. Corresponde
también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion. Obra en el
expediente la motivacién de que, para la ejecucién del contrato, los servicios se presten en las
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dependencias administrativas.

3.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacion que el personal de la empresa contratista deba
realizar a la Administracién en relacion con la ejecucion del contrato se realizara a través del
coordinador, técnico o interlocutor designado ai efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en materia de
asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de manera que no se perturbe
la prestacion del servicio contratado.

c) Informar a la Administracion de los empleados del contratista que dejen de estar adscritos a la
ejecucion del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar adecuadamente los medios de
trabajo de que aquellos hubieran dispuesto.

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que excepcionalmente tuviese que prestar
algunos de los servicios, objeto del contrato, en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus
organismos publicos no podréa tener acceso a los siguientes servicios:

a) Cursos de formacion, salvo los obligatorios en materia de prevencion de riesgos laborales.

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados.

¢) Programas socio-culturales o prestaciones de accion social.

d) Acceso al correo electronico corporativo. En caso de que se les deba asignar una cuenta de
correo electronico, en la direccion de correo debera dejarse constancia de que se trata de personal
externo.

e) Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotandoseles, en su caso, de una
autorizacion especial de entrada. En ningln supuesto el control de acceso a las instalaciones
podra suponer un control horario del personal de la empresa contratista.

v) Informacion a los licitadores.

Cuando sea preciso solicitar la informacion adicional o complementaria a que se refiere el articulo
158 del T.R.L.C.S.P, la Administracién contratante debera facilitarla, al menos, seis dias antes de
la fecha limite fijada para la recepcion de ofertas, siempre que dicha peticion se presente con una
antelacion minima de ocho dias respecto de aquella fecha. Dicha solicitud se efectuara al niumero
de fax o direccién de correo electrénico previsto en el anuncio de licitacion.

w) Otras informaciones.

1.- El empresario adjudicatario declarara cumplir las normas de seguridad y salud dispuestas en el
RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales. \ .
El empresario adjudicatario antes del inicio del contrato de servicios presentara por escrito la
evaluacién de riesgos y la planificacion de su actividad preventiva (PLAN DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES); y el resto de documentacion preventiva preceptiva.

2.- En el presente Pliego se han tenido en cuenta las modificaciones producidas en el T.R.L.C.S.P.
desde la aprobacion, por el Gobierno de Zaragoza, de los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares Tipo con fecha 22 de noviembre de 2012.

3.- El adjudicatario estard obligado a suministrar al Ayuntamiento, previo requerimiento, toda la
informacién a que se hace referencia en el art. 9 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana de Aragon.

x) Condiciones especiales en materia de ejecucion.

1. No minoracién de las condiciones de trabajo de los trabajadores:

De conformidad con el acuerdo del Gobierno de Zaragoza, de fecha 10 de octubre de 2014, la
empresa adjudicataria vendra obligada a no minorar las condiciones de trabajo de los trabajadores
en funcién del convenio colectivo que resulte de aplicacién al presentarse la oferta, aunque el
mismo pierda posteriormente su vigencia como consecuencia de la ultraactividad.

2. Clausulas sociales de género:
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1.- Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un
lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mUJeres o estereotipos sexistas
y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

2.- Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberan acreditar el disefio y aplicacion
efectiva del Plan para la Igualdad de mujeres y hombres previsto en la Ley 3/2007 de 22 de marzo,
para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

3.- En todo caso y siempre que sean necesarias nuevas contrataciones, sustituciones y/o se
produzcan bajas, la empresa adjudicataria se compromete a contratar a mujeres y en funcion del
numero de contrataciones éstas se realizaran en un porcentaje superior, al menos en cinco puntos
al porcentaje medio sefialado en el dltimo trimestre para el sector de actividad concreto por la
encuesta de poblacion activa del I.N.E.

4.- La empresa adjudicataria garantizara la adopciéon de medidas para prevenir, controlar y
erradicar el acoso sexual, por razén de sexo u orientacién sexual.

5.- En la elaboracién de memorias e informes que la entidad licitadora debera presentar con
motivo de la ejecucion del contrato, todos los datos estadisticos sobre las personas beneficiarias o
usuarias y sobre el personal que ejecute el contrato, deberan estar desagregados por sexo y
edades, estableciendo porcentajes, de forma que pueda coriocerse la poblacién sobre la que
incide el contrato.

6.- La empresa adjudicataria debera realizar durante la ejecucién del contrato como minimo tres
acciones nuevas en materia de conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral dirigidas a la
plantilla adscrita a su ejecucion, que podran pertenecer a uno o mas delos bloques detallados en
el apartado 3.5.1.f) de la Instruccion relativa la incorporacién de clausulas sociales de genero en
los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus Organismos Autébnomos vy
Entidades del Sector Publico Empresarial. Antes de finalizar el contrato, la empresa adjudicataria
debera aportar al Responsable del contrato un informe detallado sobre todas las actuaciones
realizadas; sin la presentacion del mismo no se podra dar por finalizado el contrato. Este informe
se realizara segun el Modelo incluido en el Anexo V a este Pliego.

y) Buenas practicas en materia de fiscalidad.

De conformidad con lo acordado por el Gobierno de Zaragoza, en fecha 25 de julio de 2016:

1.- Los licitadores, contratistas o subcontratistas o empresas filiales 0 empresas interpuestas que
concurran a la licitacién, no podran realizar operaciones financieras en los llamados paraisos
fiscales que sean consideradas delictivas, en los términos legalmente establecidos, como delitos
de blanqueo de capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda Publica, segln la lista de paises
elaborada por las Instituciones Europeas o avaladas por éstas o, en su defecto, el Estado espariol
o fuera de ellos.

2.- A los fines de acreditar la concurrencia de lo establecido en el punto anterior, los licitadores,
contratistas o subcontratistas o empresas filiales o empresas interpuestas suscribiran una
Declaracion de Compromiso de Responsabilidad Social Corporativa que tendra por objeto el
compromiso de no realizacién de practicas vinculadas al fraude y evasion fiscal.

3.- En el supuesto de que, formalizado un contrato publico municipal, se verifique la falsedad de la
declaracion de la empresa contratista o subcontratista de no tener ninguna relacion financiera o
econdémica en un paraiso fiscal en relacién con las actuaciones descritas.en el apartado primero,
se considerara falta grave con imposicién de penalidades y/o en su caso, la resolucion del contrato
de acuerdo con la previsiéon del articulo 223.f) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, que aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (L.C.S.P.) y
se incoara expediente de prohibicion de contratar segln la prevision del articulo 60.2.c)
T.R.L.C.S.P. por incumplimiento de clausulas esenciales del contrato.

La Declaracién de Compromiso de Responsabilidad Social Corporativa, a que se hace referencia
en los apartados anteriores, debera incluirse en el sobre 1.

z) Supuestos de contradiccion.

Prevaleceran, en todo caso, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo y el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en lo que es materia propia de los mismos,
9
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sobre lo recogido en el Pliego de Condiciones Técnicas Particulares.

.C. de Zaragoza, a 20 de febrero de 2017.

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO ' LA JEFE DEL [SERVICIO;
DE CONTRATACION Y-PATRIMONIO,

10
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ANEXO I
D con DNI: ............. en nombre y representacion de la
SETTIRCE I, ey B K B y a los efectos de su constancia en el
procedimiento convocado para la contratacion del ..., declara que

cumple con las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracién y que
se halla en disposicion de aportar la documentacion acreditativa que se relaciona a continuacion
en el momento en que asi le sea requerida por el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza:

O Escritura de constitucion, y de modificacion en su caso.

0 D.N.I. (PARA PERSONAS FISICAS).

O Escritura de poder.

O Poder bastanteado por letrado de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Zaragoza.

0 Declaracioén responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar.

0 Certificacién acreditativa de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones a la Seguridad
Social.

0 Documento que acredite estar dado de alta en la fecha de licitacion, en el Impuesto sobre
Actividades Econémicas.

0 Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciones tributarias con la
Administracién del Estado y, en su caso, con la Diputacién Foral de régimen econdémico
especial.

0 Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciones tributarias con Ia

Ayuntamiento de Zaragoza. ;

Declaracién de no estar la empresa sujeta a tributacion en otra Administracion distinta a

aquella o aquellas a la que se refieren las certificaciones aportada.

Justificacion de la solvencia econémica y financiera.

Justificacion de la solvencia técnica.

Compromiso de Responsabilidad Social Corporativa.

Trabajadores discapacitados o en situacion de exclusion social (SUPERIOR AL 2%).

Subcontrataciéon (EN CASO DE QUE SE EXIJA EN ESTE PLIEGO).

Declaracién de sometimiento a la jurisdicciéon de los Juzgados y Tribunales espafioles de

cualquier orden. (EXCLUSIVAMENTE PARA EMPRESAS EXTRANJERAS).

0 Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental.

- Grupo empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las sociedades pertenecientes a un

mismo grupo:

O Si pertenece a grupo empresarial. Se deberd adjuntar obligatoriamente relacion de
todas las empresas pertenecientes al grupo.
00 No pertenece a ninglin grupo empresarial.

0O Poliza de seguros que cubra la responsabilidad civil y dafios a terceros.

0 Manifestacién por escrito de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta las
obligaciones relativas a las disposiciones sobre proteccién de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

|

OooooOoo.

y para que conste a los efectos oportunos, se aporta esta declaracion responsable.

ZaragozZa, @ ....coevvveeneevrireennneniinis
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CONTRATACION
ANEXO Il
MODELO DE PROPOSICION ECONOM_ICA
D.
vecino de con domicilio en
calle nam. ,
N.LF. ndm. en nombre propio (0 en representacion de
con domicilio social en ,
y C.LLF. nm, ) manifiesta que, enterado del anuncio publicado en
el Boletin Oficial de Aragén nam. de fecha .

referente al procedimiento abierto convocado para la contratacion del servicio de
CONTRATACION ANTICIPADA ASISTENCIA TECNICA PARA LA RED DE COMERCIOS
AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES" y teniendo capacidad legal para ser contratista,
se compromete con sujecién en un todo a los Pliegos que conoce y acepta expresamente, a tomar
a su cargo dicho contrato por la oferta unica siguiente:

€ (I.V.A. excluido) € (I.V.A. incluido)

(fecha y firma del proponente)
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ANEXO

CONCILIACION CORRESPONSABLE

MODELO DE INFORME SOBRE LAS MEDIDAS QUE ESTABLECERA LA EMPRESA
EN MATERIA DE CONCILIACION CORRESPONSABLE.

Tal como se indica en el apartado 3.5.1- f de la Instruccién relativa a la incorporacién de

clausulas sociales de género en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus
Organismos auténomos y Entidades del sector piiblico municipal, }a empresa licitadora presentard,
como minimo un informe que incluya tres acciones nuevas en materia de conciliacién durante Ia
ejecucion del contrato. A través de este informe deberd acreditar la planificacién de dichas acciones

de forma detallada.

Las medidas podran pertenecer a uno o més de los siguientes bloques:

1. Mejora o ampliacién de los permisos establecidos por la normativa legal vigente.
2. Flexibilizacién y/o adecuacién de la jornada de trabajo.

3. Flexibilizacién y/o adecuaci6n del horario de trabajo.

4: Servicios de apoyo a la conciliacién.

5. Otro tipo de medidas.

El informe deberd recoger los siguientes aspectos por cada una de las medidas que se

comprometa a realizar a lo largo de la contratacién:

MEDIDA NUMERO:

1. DEFINICION DE LA MEDIDA: A quién va dirigida

2. PLANIFICACION DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: Fecha de inicio y
vigencia de la medida.

3. OBJETIVOS A CONSEGUIR.

4. MOTIVOS POR LOS QUE SE ELIGE DICHA MEDIDA: Detallar el proceso que se ha
establecido para su eleccién.

5. MECANISMOS DE COMUNICACION: Indicar c6mo y cudndo se va a comunicar la
implantaci6n de dicha medida a las personas que puedan acogerse a la misma.

6. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO DE LA MEDIDA: Indicar los mecanismos o
herramientas que se van a utilizar para realizar un seguimiento cuantitativo y cualitativo de

la medida implantada con datos desagregados por sexos y porcentajes.

7. PREVISION DEL NUMERO DE PERSONAS, TRABAJADORAS Y/O USUARIAS,
QUE PODRAN ACOGERSE A LA MISMA. _
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INSTRUCCION DEL VICEALCALDE-CONSEJERO DEL AREA DE

PRESIDENGIA, ECONOMIA Y HACIENDA SOBRE BUENAS PRACTICAS PARA
LA GESTION DE LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS.

Tras la reforma laboral de 2006, que introdujo cambios en los articuios 42 y 43 def Real

Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texio Refundido del Estatuto
- de los Trabajadores, la Abogacia General del Estado publicé su Circular Laboral 2/2007, en la que
establecia pautas a seguir a la hora de Ia celebracién de contratos administrativos de servicios,
fanto en la fase previa a Ia adjudicacién, como durante su- ejécucién, & fin. de evitar que Ia
jurisdiccion social pueda declarar situaciones de cesion ilegal de trabajadores en la Administracién
' Plblica, derivadas de dichos contratos administrativos. ' :

el Tribunal de Cuentas élevé a las Cortes Generales una Moci6n sobre Ia

Por su parte, : :
os riesgos.de que los trabajadores de las empresas de servicios confratadas

necesidad de evitar |
por la- Administracié
conviertan-en personal laboral de la Administracién contratante en virtud de sentencias judiciales,
que motivS la aprobacion de la Resolucién de 27 de octubre de 2010 (BOE de 18 de enero de
2011), por la Comisién Mixta de las Cortes Generales para las relaciones con el Tribunal de.
Cuentas. - e ' - = a4
En dicha Resolucién se’ insta a las Administraciones. Plblicas a instrumentar -los
mecanismos necesarios para atajar aquellas practicas que han venido llevéndose a cabo-durante
los (iltimos afids en las contrataciones de. servicios, por cuanto la declaracién de la cesion ilegal,
que ofrece al trabajador el derecho a’ adquirir' la_condicién de fijo en la empresa. cedente o
cesionaria, da lugar, en caso de decantarse por la cesionaria, en este caso una Administracién
. Pablica; a adquirir la condicién de personal laboral indefinido nofijo. ‘

Esta circunstancia se ) ‘
que prevé en su articulo 103.2, que ‘el acceso a la funcién ptiblica debe hacerse conforme a los
principios de igualdad, miérito. y capacidad, a fravés de procedimientos, tal y como recdge la Ley
7/2007, de 12 de abril; en-su
y la fransparencia, asf como la imparcialidad y profesionalidad de los 6rganos de seleccion. -

1. Ambito de aplicacion - .
 Lapresente instruccion, y los criterios que en ella se contignen, serén de aplicaciéri en el
. Ayuntamiento de Zaragoza asi como en sus organismos auténomos. P ‘ oy

o

2. Principios de actuacién

| Siguiendo las propuestas del Tribunal de Cuentas sobre la materia, asumidas por [as
. Cortes Generales en su Resolucién de 27 de octubre de 2010, aprobada por la Comision Mixta

para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas Yy publicada en el BOE el 18 de enero  de 2011,

se atenderd a los siguientes principios de actuacién:

.opone de nianera notoria a lo establecido en nuestra Constitucicn,

articulo 55, que garanticen, ademés de esos principios, la‘publicidad -

n, por las. condiciones en que se desarrolla la dctividad. contratada, se .

= Sg_'ev}ta'ra', tanito por los érganos gestores Fd,e personal como boc los responsables de Ia 3

gestion de los servicios, el recurso a la confratacion de servicios externos para suplir la

-.carencia-.de -medios -personales -cuando - se -trate - de--hacer-frentea-necesidades -

~ atribuidas la entidad u'érgano de que se trate.
. Ay _

i N = < P

permanentes de personal, relacionadas con el ejercicio:de las compefencias que tenga
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2. En los pliegos de prescripciones técnicas, asi como en los de clausulas administrativas
. pariculares, de los contratos de servicios y de los que_se.celebren en su caso, con
—— - -empresas de trabajo temporal, se determinardn con precisién las prestaciones @

realizar, no deben tener caricter difuso. o ser actividades meramente accesorias
dificilmente. diferenciables de las actlvrdadeé ordinarias de la administracién y no deben
concebirse como contrataciones destinadas a integrar personal en los equipos de
trabajo de personal propio, de manera que se evite el riesgo de que se consolide como
personal del organismo contratante el procedente de las citadas empresas: Con la
misma finalidad, deberd cuidarse también que su ejecucidn no s& desvie de lo pactado,
asi como el cumplimiento de su plazo de duracron y de las prorrogas

3. Los responsablgs de la gestién de los ,serwctos para cuya sjécucién se recurre a la
~« contratacién externa se abstendran de realizar, durante la ejecucién de los contratos,
acto alguno que, conforme a la interpretacién que viene reahzandose en sede Judlmal
pueda conducir al reconocimiento de una situacién de ‘cesi6n ilegal, con Ias
P consecuencias que se anudan a este reconocimiento. En especial, deberén respetar,
= durante dicha ejecucién, el poder de direccién que corresponde al empresario,
absteniéndose de asumir funciones directivas, sefialadaments mediante la imparticion
directa de érdenes e instrucciones, sobre el personal de la empresa concertada, sin
perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector publico reconocs al
érgano de contratacién .en orden a la ejecucién de los contratos.
Ademas, tanto en la fase previa a la adjudtcamén del contrato como durante la
ejecucién del mismo, se seguiran las pautas que se establecen en la Circular Laboral
2/2007, de la Abogacia General del Estado, sobre cesion ilegal de trabajadores tras fa
reforma laboral de 2006, para evitar que se pueda declarar tal cesién, y se vigilara
especialmente que, en un andlisis de indicios esenciales y accidentales, no concurra
ninguno de aquéllos de los que se pueda presumir que ex:ste cesion llega[ y que se
recogen detalladamente en la mencionada Clrcular :

. 3. Buenas practicas en la fase de formalizacién de los contratos

1. La contratacién de servicios externos ha de circunscribirse exclusivamente a los
- supuestos en que se encuentre debidamente justjf' icada, no pudiendo ser objeto de
estos contratos aquellos servicios que 1mpllquen el ejercicio de Ia autoridad inherente a

los poderes publicos. U 1 ;

“2. El objeto del contrato debers ser la prestacnon integral de un servicio, incluyendo la
aportacuon de funcnones de orgamzacnon e iniciativa para garantizar el cumpllmlento del

mismo. " Y .

3. Los pliegos de prescnpcmnes técnicas.y los pliegos de cldusulas admlnlstratlvas
i partlculares deberan detemunar con precision las prestaciones a realizar. .

En ellos debera consngnarse la obllgacron por parte de la empresa adjudicataria de
designar al menos un coordinador técnico © responsable perteneclente a la plantilla
* del contratista, que sea el encargado de la direccion de! proyecto, asi como de impartir
directamente las rdenes e mstrucctones de trabajo al resto de trabajadores de la

empresa adjudlcatana '
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Asimismo, los pliegos deberan hacer constar el compromiso de la empresa contratista
para ejercer de modo real, efectivo y periddico el poder de direccién inherente a todo -
empresario en relacion ¢on sus trabajadores, asumiendo la negociacion y page de los

- salarios, la concesion de permlsos licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones
legales en materia de prevencién de riesgos laborales, imposicién -cuando proceda- de
sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de Seguridad - Social se deriven, -en
particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y cuantos otros derechos
y obligaciones se deriven de la relacién contractual entrée empleado y empleador.

4. Con caracter gene_ral, la prestacién de los servicios derivados de un contrato
administrativo se prestaran en dependencias o instalaciones propias del empresario
corifratista, y sélo con caracter excepcional podran prestarse dichos servicios en
algunos de los centros dependientes del Ayuntamiento o sus organismos auténomos,
haciendo constar las razones que motiver: este extremo en Ios pliegos del contrato.

5. En el caso de la contratacion de servicios que se presten de manera contmuada en Ios
centros de trabajo, con caricter previo al inicio de la prestacién contratada, el
responsable de la Administracién debera comprobar la afiliacion y alta en la Seguridad
Social de los trabajadores que el empres:mo contratrsta ocupen en los mismos."

~ Asi mismo, habra de dotarse a este personal de espacios de trabajo d1ferenciados de
* ~ aquellos que ocupa el personal funcmnano y laboral dependlente de! Ministerio o de
sus organlsmos autonomos ;

6. Estas premlsas sérdn de aplicacién también para ei personal de aquellas entldades
que, en virtud de una encomienda de gestién, realicen actividades de carécter material,
técnico o de servicios, de acuerdo con io establecido en el articulo 4.1. n) y 24.6 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el- Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. :

4. Buenas practicas en la fase de ejecucion

1. Los responsables de la Administracion deberan ajustarse en todo momento a lo
establecido en el contrato, velando porque la ejecucién del mismo no se desvie de lo
pactado, asi como por el cumphmiento de su plazo de duracién y, en su.caso, de las

prérrogas.’

Igualmente, dichos responsables se absteridran de-asumir funciones directivas, dictar
érdeneés o impartir instrucciones concretas y directas sobre el personal de la empresa, -
haciéndolo en todo caso a través de la persona que sea designada como coordlnador

~ técnico, conforme a lo establecido en los pliegos del contrato. -y

Cualqu:er comunicacién que el personal de las empresas contratlstas o que en.virtud
de una encomienda de gestién haya de prestar sus: servicios en alguno de los centros -
de frabajo pertenecientes al Ayuntaniienfo o a sus organismos auténomos, deba
mantener con los responsables-de la Administracién habra de hacerse en todo caso a -
través del coordinador técnico o interlocutor designado al ‘efecto, que serd también el -
responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de trabajo, del cumplimiento |

1 De confonmdad con el Real Decreto- -ley 5/2011, de 29 ds abril, de medidas para la regulanzaclon y control del empleo
sumergidoy fomento de la rehabilitacién de viviendas (BOE del 6 de mayo de 2011) .y
’ \
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de las normas laborales de su empresa, y de la distribucién de las vacaciones de
manera que el servicio a prestar no se vea afectado.

Todo ‘ello, sin perjumo de las facultades que la legislacion de contratos del sector
publico reconoce al érgano de contrataciéh en orden a la ejecucion de los contratos, o
la necesaria coordinacién de la prestacién integral del servicio pues, como propietario
_del centro o lugar de trabajo, responsable de lo que en él suceda a efectos de
prevencién de riesgos laborales, o encargado de fijar los horarios de apertura y cierre
de las instalaciones, habra de asumir ciertas responsabilidades que consecuantemente
afectaran también a las contratas. -
2. El coordinador fécnico o interlocutor sera también el encargado de informar al
- responsable de la Administracién de aqueilas personas a su cargo que dejen de prestar
servicios, con el fin de proceder a la baja de aquellos medios materiales de los que se
les hubiera dotado para el correcto desempefio de los _trabajos encomendados, asf

como el resto de medldas que correspondan.

3. El personal de las empresas contratistas, o el gue en virtud de una encomienda de
gestion ' preste sus servicies en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus
organlsmos publlcos no- podra tener acceso a los sugmentes servicios: .

e Cursos de formac10n salvo los obhgatonos en matena de prevenclon de riesgos
laborales ,

e Usodel serv:cno med;co salvo en casos de urgenCIa debldamente justlf' cados

o Programas soc10 -culturales o prestacu)nes de accién socual N .

e - Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba asignar una
cuenta de corro electrénico, en la direccion de correo debera dejarse constancia de

 que se trata de personal externo. S oA

e Tarjetas de control de acceso de empleados puiblicos, dotandoseles en su caso, de

una autorizacién especial de entrada. En nlngun supuesto el control de acceso a
las instalaciones podra suponer un control . horano del personal de la empresa

contratista.
4. En ningtin caso los trabajadores de las empresas contratistas, ni aquellos que presten
- servicios en virtud de una encomienda de gestién, podrén percibir indemnizaciones por
razén. de servicio. , , , ,

5. Modelo de clausula a incluir en los pliegos i e i
~ Para cumplir esta Instruccién en cuanto al nuevo contenido que debe figurar en los pliegos
de clausulas administrativas particulares, los 6rganos de contratacién deberan afadir en ellos,
salvo excepciones justificadas, la cldusula recogida en el Anexo a esta Instruccién (o, con  las
-adaptamones necesarias, podra afadirse una clausula equwalente en los acuerdos de ‘

encomienda de gestlon) -
Debera quedar constanma en la documentacron contractual que la presente mstruccwn

servira como documento interpretativo en caso de conflicto, \ ‘ N

0 4
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6. Responsabilidad

{a incbservancia de fas buenas pradlicas racegidas en esta Iﬁstr‘ucéién‘ﬁodré dar lugar, si
hubiere razorias para sllo, & 2 exigencia da las oporiungs responsabilidades disciplinarias de
los empleados piblicos infraciofes, de acuerda con lo dispuesto en el Titulo Vil de la Ley 7/2007,
de 12 de abril, poris qus s apruebs ol Estatuto-Basico del Empleado Publico. _

.C. Zaragoza, 9 de octubre de 2012.

EL VICEALCALDE Y CONSEJERO DEL AREA DE
PRESIDENCIA, ECONOMIA Y HACIENDA = -

=2 A mmn s A

£d5.: Fernando Gimeno Marin.
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ANEXO
MODELO DE CLAUSULA A INCLUIR EN LOS PLIEGOS — ~

. Clausula xx: Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa-contratista:

1. En relacién con los trabajadores destinades a la ejecucién de este contrato, la_empresa
contratista asume la obllgacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo e! poder de
direccién inherente a todo empresario. Ex particulsr, asuried la negudiacién y pago de ips
salarios, la concesién de permisos, licencias v vacacioeses, las susliucionss, fas
obligaciones legales en materia de grewericidn de rigsgos. tabarales, fa iposicién ~ cutande -
proceda- de sanciones disciplinarias; g5 obi gaaz&n@ﬁ en miaieria de Segurided Social,
incluido el abono de cotizaciones y & pago de prastacionss, a&f como cuanios derechos ¢
obligaciones se deriven de Ia relac:!on confraciual entre ampleado vy eﬁ'ipiaadar

2. La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus prop:as dependencias
o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias administrativas. En este caso, €l personal de la empresa contratista ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan’los empleados publicos. Corresponde
también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacién. En el cuadro
de caracteristicas del pliego debera hacerse constar motivadamente la necesidad de que,"
para la ejecucién del contrato, los servicios se presten en las dependencias

administrativas.

3. La empresa contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable
lntegrado en su propla plantilla, que tendré entre sus obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmltlr cualquier comunicacion que el personal de la empresa contratista
deba realizar a la Administracién en relacion con la ejecucion del contrato se reallzara a

través del coordlnador técnico o mterlocutor desngnado al efecto AN

b) Controlar el cumplimiento de las normas, laborales de la empresa, en particular en
materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacamones de
manera que no se perturbe la prestacién del servicio.contratado. A -

¢) Informar a la Admlnlstracmn de los empleados del contratista que dejen- de’ “estar
adscritos 2 la ejecucion del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar

adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran dispuesto.
\

4. El personal de las empresas contrattstas o el que en virtud de una encomienda de gestfon
preste sus servicios en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus organismos pubhcos
no podra tener acceso a los siguientes servicios:

s

a) Cursos de formaclon salvo los obllgatonos en matena de prevencion de riesgos
laborales

b) Usodel: servncm medlco salvo en casos de urgencia debldamente justificados -

c) Programas socio-culturales o prestaciones de accién social

d) Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba asignar.una
cuenta de corro electrénico, en la direccién de correo debera dejarse constancla\de

_...que se trata de personal externo, ‘ '

e) Tarjetas de control de.acceso de empleados publlcos ‘dotandoséles, &n s caso vde
una autorizacién especial de entrada. En ningtin supuesto el control de acceso a las

- instalaciones podra suponer un control horario del personal de la empresa contratista.
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Personas destinatarias

Plantilla de 1a empresa adjudicataria

Beneficiarias del contrato

Total
Porcentajes
—  ——————— [orcentajes|

==

GRUPOS DE POBLACION ALOS QUE AFECTAN 'EL CONJUNTO DE MEDIDAS

Infancia

Juventud Personas adultas Personas mayores Toda la poblacién
(0-15 afios) (16- 30 anios) (31-.65 anos) ( més de 65 anos)
Chicos Mujeres Hombres Mujeres

Hombres

Mujeres Hombres

bty
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VALORACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES: Describir los logros conseguidos. &N materia de conciliacin corres onsable.

PROPUESTA DE MEJORAS: Sugerencias de cambios que feNorezcan la conciliacién Corresponsable en sy empresa o entidad Yy en la prestacién
del servicio objeto del contrato,

Qtl
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INCID

ENCIAS ALO LARGO DE LA CONTRATACION .

Fecha:

Responsable de la empresa
- Nombre y apellidos

Firma;

bek



