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1. OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES

Es objeto del presente expediente la contratacion del Servicio de Limpieza del Auditorio Palacio
de Congresos de Zaragoza y Espacios para actividades de la Sociedad Zaragoza Cultural:

2. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
2.1.-Generales.
2.1.1.-Sobre la prestacion del servicio.

Los licitadores que resulten adjudicatarios quedardan obligados a efectuar todas las
labores que se requieran, relacionadas con el objeto del presente pliego de condiciones, de
forma tal que quede siempre asegurado el servicio, con el nivel de calidad, seguridad vy
confort adecuados, manteniendo el nimero suficiente de personas que permitan la cobertura
de los puestos y servicios definidos en este pliego, con arreglo a la Normativa laboral vigente,
estando sujeto el personal contratado en su categoria, régimen y remuneracion a lo
establecido en el. Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales, de la Provincia de
Zaragoza, publicado en el B.O.P n2 182, de 9 agosto 2013, o el que en su momento le sustituya.

Las instalaciones en las que prestard su servicio el personal de la Empresa adjudicataria
comprenden los siguientes edificios:

AUDITORIO PALACIO DE CONGRESOS DE ZARAGOZA

Eduardo Ibarran? 3
50.009 Zaragoza -
Telf. 976 721 300 -

Con las siguientes superficies:

450,99 m2 Auditorio PLANTA 5
1.035,76 m2 Auditorio + 318,67 m? Sala Multiusos PLANTA 1
4.271,29 m? Auditorio + 755,08 m2 Sala Multiusos PLANTA BAJA

8.061,71 m? Auditorio + 3.787,72 m? Sala Multiusos SOTANO -1

2 sala Multiusos SOTANO -2

2.377,46 m? Auditorio + 843,55 m
ESPACIOS PARA ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD MUNICIPAL ZARAGOZA CULTURAL

Dentro de este epigrafe tienen cabida espacios e instalaciones tales como camerinos, oficinas,
almacenes, bafios, aseos, tanto en mddulos prefabricados como en instalaciones fijas, vy
circunstancialmente naves industriales, salas de exposiciones y zonas acristaladas, necesarios en el
desarrollo de las actividades culturales gestionadas por la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural
(fiestas tradicionales, programas de primavera, verano, navidad, grandes conciertos, etc.) y
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coproducciones con empresas y promotores particulares, siempre y cuando las mismas no sean

ejecutadas por la citada mercantil mediante recursos propios o municipales.

El desglose de superficies relativo al Auditorio Palacio de Congresos segun su uso se encuentra
en el Anexo quinto del presente pliego.

2.1.2.-Sobre la plantilla adscrita al servicio.
a.-Relacion laboral.

El personal que por cuenta de la empresa adjudicataria sea adscrito al servicio en este Auditorio o
en los Espacios para actividades de la Sociedad Zaragoza Cultural, no tendra vinculacién alguna con
la Sociedad Zaragoza Cultural o al Ayto. de Zaragoza, por lo que no tendra derecho alguno respecto
al mismo, toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista; el cual tendra todos los
derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion social vigente y a
la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable la parte
contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los
despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e
interpretacién del contrato.

b.- Categorias y retribuciones.

El personal de la empresa adjudicataria que preste los servicios contratados, a los efectos
de su categoria y retribuciones, sera contratado segun las categorias establecidas en el Convenio
Colectivo antes citado.

Por lo que respecta a los cometidos y funciones a desarrollar por cada puesto de trabajo, ademas
de lo establecido en el Convenio Colectivo, seran de obligado cumplimiento los necesarios para lo
resefiado en el apartado 2.2 "especificas", de esta misma clausula.

La Sociedad Zaragoza Cultural podra solicitar a las Empresas que resulten adjudicatarias cuantos
documentos considere oportunos para asegurar el cumplimiento de la normativa legal y de
convenio en la contratacién de los trabajadores.

La ejecucién del Contrato exigira, durante su vigencia, la existencia de Delegacién de la
Empresa adjudicataria en Zaragoza.

c.-Vestuario.

Serd por cuenta de los adjudicatarios el vestuario del personal, que debera estar debidamente
uniformado y ser adecuado al puesto que desempefie, siendo lo suficientemente distintivo para
permitir la localizacién visual de |la persona por parte de los usuarios y responsables del Centro.
En las prendas deberd figurar el logotipo de la empresa adjudicataria. Tanto el vestuario que
se vaya a entregar a los trabajadores como la periodicidad de las entregas y los criterios para la
reposicidon de los elementos deteriorados, debera recibir el visto bueno de la Gerencia la Sociedad
Zaragoza Cultural o de quien en ésta delegue, antes del comienzo efectivo de la prestacion.
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En la propia prenda, o de forma independiente, se dotara a los trabajadores de elementos que
permitan su identificacién personal por parte de los usuarios.

d.- Prevencion de riesgos laborales.

Tal como establece el Real Decreto 171/2004, de 30 de Enero, por el que se desarrolla el Art. 24
de la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales, la Empresa adjudicataria deberd cooperar con el resto
de empresas que presten sus servicios en el centro de trabajo objeto del presente Pliego, con la
Sociedad Zaragoza Cultural S.A.U., como Empresa titular, en la aplicaciéon de la normativa de
prevencion de riesgos laborales; para ello, las Empresa adjudicataria debera informar a la Sociedad
Zaragoza Cultural, por escrito y antes del comienzo de la actividad, sobre:

-Certificado que acredite la modalidad elegida para la organizacién de las actividades -
preventivas. -

-Listado del personal que va a prestar los servicios, indicando n2 DNI, n? afiliacién a Ia
Seguridad Social y puesto a desempeiiar.

-Evaluacion de riesgos de las tareas a desarrollar en el centro de trabajo, asi como Ia
planificacidon preventiva a desarrollar por la empresa.

-Acreditacion de la informacion relativa a los riesgos en el puesto de trabajo, entregada a cada
uno de los trabajadores.

-Acreditacion de la formacién impartida a los trabajadores.

-Entidad que lleva acabo la vigilancia de la salud.

-Certificado de reconocimiento médico de cada uno de los trabajadores.

-Certificado de estar al corriente con la Seguridad Social.

-Fotocopia del TC2 del personal que va a intervenir o fotocopia del alta en la Seguridad Social.

Igualmente antes del inicio de las actividades, a los efectos de tener en cuenta esta informacién en la
evaluacién de los riesgos y en la planificacion de la actividad preventiva, a través de la Gerencia de la
Sociedad Zaragoza Cultural se facilitara por escrito a la Empresa adjudicataria:

-Informacién sobre los riesgos propios de los centros de trabajo, las medidas referidas a la
prevencion de tales riesgos y las medidas de emergencia que se deben aplicar.

-Instrucciones suficientes y adecuadas para la prevencién de los riesgos existentes en los centros de
trabajo que puedan afectar a los trabajadores de la Empresa adjudicataria y sobre las medidas que
deben aplicarse cuando se produzca una situacién de emergencia.

-Instrucciones de prevencidn especificas para alguna de las actividades que vayan a desarrollarse en
estos centros.
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La Empresa adjudicataria debera trasladar a sus trabajadores la informacién y las instrucciones
recibidas.

Durante la prestacion del servicio, la Empresa adjudicataria debera enviar a la Gerencia de la
Sociedad Zaragoza Cultural y/o recibira de éste:

-Comunicacién inmediata cuando se produzca la sustitucién de un trabajador por otro con un nuevo
contrato, Se debera aportar la documentacién antes resefiada.

-En el caso de que varie el contenido del puesto en relacidn a las condiciones de seguridad y salud
laboral, se deberd aportar nuevo certificado de la formacion e informacion sobre los riesgos
inherentes a su nuevo puesto o circunstancia.

-Los accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia de los riesgos derivados de las
actividades que se lleven a cabo.

-Toda situacidon de emergencia susceptible de afectar a la salud o seguridad de los trabajadores.

Asimismo, se deberan incluir por cuenta del adjudicatario aquellos elementos de protecciéon personal
gue exija la naturaleza de las tareas y elementos a manipular, segin se desprenda de la evaluacion
de riesgos, con el minimo que refleja en el anexo correspondiente y/o determine la Sociedad
Zaragoza Cultural. La Empresa adjudicataria debera enviar a la Sociedad Zaragoza Cultural un
listado con los equipos de proteccién individual que se van a entregar a cada uno de sus
trabajadores, con informacién especifica que acredite su adecuacién al riesgo que pretenden cubrir,
la periodicidad de las entregas y los criterios para la reposicion de los elementos y equipos
deteriorados.

e.-Formacion.

El adjudicatario deberd proporcionar, a su cargo, y antes del comienzo efectivo de la prestacién
del servicio, al personal contratado para la ejecucion del servicio, un curso teérico-practico de, al
menos, 15 horas de duracién con los siguientes contenidos:

-Normas de seguridad y salud laboral. -

-Productos de limpieza. Tipos y propiedades. Clasificacion, caracteristicas, composicién y uso. -
-Normas de seguridad en la manipulacién de productos téxicos. -

-Materiales y utiles de limpieza. -

-Maquinaria de limpieza. Utilidades, funcionamiento y mantenimiento. -

-Técnicas de limpieza. Suelos, paredes, mobiliario, etc. -

-Limpieza de aseos, aparatos sanitarios y complementos. -

-Eliminacion de basuras. -

Al tener la consideracidon de cursos de capacitacion para el desempefio del puesto, las horas
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dedicadas a su realizacidn, se consideraran como de trabajo efectivo.

De estos cursos, se debera dar conocimiento la Sociedad Zaragoza Cultural, indicando datos
personales y curriculum de las personas que van a llevar a cabo la accién formativa, programa de
contenidos y documentacidn que se va a entregar, asi como notificacién del lugar, fecha y horario
de celebracién. Se debera presentar, ademas, escrito firmado por cada trabajador, testimoniando
la realizacion del curso.

Ademas de la formacion resefiada, la Empresa que resulte adjudicataria deberd establecer, para
sus trabajadores, aquellas acciones formativas de capacitacion que sean necesarias con el fin de
adaptar a las personas al puesto de trabajo.

2.1.3.-Sobre aspectos medioambientales.

La empresa adjudicataria debera poner en practica los siguientes principios medioambientales:

-Trabajar de forma respetuosa con el medio ambiente y cumpliendo siempre, como minimo, los
requisitos legales.

-Promover el uso racional y eficiente de los recursos naturales y minimizar la generacién de
residuos y emisiones, procurando la gestién adecuada en funcién de su naturaleza.

-Fomentar el reciclado y la reutilizacién de materiales cuando sea posible.

2.2.-Especificas.
2.2.1.-Funciones

El servicio de limpieza debe comprender todas las técnicas y utiles existentes en el mercado
necesarios para la obtencion de una calidad éptima en la higiene de las dependencias afectadas.

La empresa adjudicataria debera cubrir los servicios relacionados poniendo los medios
técnicos y humanos necesarios para hacer frente a todas y cada una de las funciones requeridas
en la gestidon de limpieza en los centros de trabajo citados.

En la proposicion deberad expresarse concretamente la totalidad del nimero de operarios de
limpieza, horas diarias de cada uno de ellos y dias a la semana de trabajo, concretandose
finalmente el nimero total de horas anuales.

La Empresa adjudicataria se debe comprometer a cubrir las bajas que se produzcan y mantener
siempre el mismo numero de puestos.

El personal de limpieza deberd ir perfectamente uniformado, asi como con los medios de
proteccion individual adecuados a los trabajos que realicen, tal como queda reflejado en el
apartado correspondiente; tanto el vestuario como los equipos de proteccién individual seran por
cuenta del adjudicatario.
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2.2.2.-Frecuencia y periodicidad del servicio.

Sin perjuicio de que en la contrata se considera comprendida la obligacion de mantener en
estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra, todas las partes de los centros a que
estas condiciones se refieren, se consideraran como sus mas esenciales y minimas obligaciones las
que figuran en el anexo 1 de este documento.

2.2.3.-Forma de prestacion del servicio.
2.2.3.1. Limpieza ordinaria.

Bajo esta denominacidn se incluyen:

-Limpiezas programadas: Limpieza diaria que permite mantener el Auditorio y sus Salas, asi como
los Espacios para actividades de la Sociedad Cultural en las adecuadas condiciones de higiene.

-Limpiezas concretas y/o correctivas: Limpiezas que permiten, durante el periodo de
funcionamiento del Auditorio, recuperar el nivel adecuado de higiene.

-Limpiezas planificadas: Limpiezas a fondo, realizadas aprovechando el periodo de cambio de
temporada de las actividades musicales, técnicas o didacticas.

El servicio de limpieza se llevara a cabo en todas las dependencias y locales que constituyen las
Instalaciones objeto del contrato, de lunes a domingo y festivos, durante los doce meses del afio,
debiendo mantener el niUmero suficiente de personas que permita la realizacion de las tareas y el
correcto funcionamiento de las instalaciones, sin que se vulnere la Normativa Laboral y de
Convenio Colectivo del Sector Limpieza de Edificios y Locales vigentes.

La limpieza de cada espacio se efectuard, preferentemente, durante las horas en que no esté
ocupado.

La Empresa vendra obligada a realizar todos los servicios de limpieza de acuerdo con las
necesidades y actividades de cada dependencia y local, todo ello sin interrumpir la labor que en
ellas se desarrolle.

El precio de las horas se entiende en cualquier horario y dia, incluyendo en el mismo cualquier
tipo de plus de nocturnidad o festivo.

Cualquier incidencia que pudiera producirse en el desarrollo de la prestacién el contratista
deberd informar inmediatamente a la Sociedad, siendo el plazo maximo para dicha comunicacion
de 5 horas desde que aquella se hubiera producido.

En el caso de la limpieza Ordinaria de los Espacios para actividades de la Sociedad Cultural, el
numero de personas necesario para la realizacién de las tareas objeto del contrato asi como los
horarios seran fijados por la Sociedad Municipal Zaragoza Cultural y podran ser modificados al
contratista con una antelacion de, al menos, 8 horas, en funcidén de las necesidades concretas de
cada actividad a desarrollar.
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El contratista debera confirmar el servicio solicitado en el plazo maximo de las 4 horas siguientes
a la solicitud.

En este apartado de limpieza de espacios para actividades de la Sociedad Cultural, la empresa
adjudicataria correrd con los gastos de desplazamiento y manutencion de los trabajadores.

2.2.3.2. Limpieza realizada por personal especializado: pedn especialista

La limpieza de cristales y trabajos especiales o trabajos en altura deberan ser realizados por
personal especializado, no por los/as limpiadores/as que realizan la limpieza diaria del Auditorio.
En el presente pliego se contemplan las horas asignadas para estas labores especificas.

2.2.3.3. Limpiezas extraordinarias.

a) Limpiezas extraordinarias derivadas de la propia actividad

La Gerencia de la Sociedad Zaragoza Cultural podrd requerir al adjudicatario, a través de la
persona en la que ésta delegue, la realizacién de limpiezas extraordinarias que supongan
incremento en el nimero de horas previsto, en los siguientes casos:

- Primeras limpiezas de obra

-Trabajos complementarios, accesorios o de urgencia, que incluyen limpiezas de urgencia ante
averias y/o situaciones imprevistas.

-Actividades que precisen servicios complementarios y/o que se prolonguen o tengan lugar
fuera del horario habitual.

Estas actividades se consideran dentro del objeto del contrato, pero son dificilmente
cuantificables para cada anualidad de las contratadas, por ser imprevisibles o de dificil prevision.
Por ello, pueden no utilizarse las horas recogidas en este apartado durante el afio, o no requerirse
el total de horas propuesto por la Sociedad Zaragoza Cultural.

Para la realizacion de estos servicios la Sociedad Zaragoza Cultural podrd hacer uso de las horas
extraordinarias anuales establecidas para cada categoria en el PPT asi como las horas sin cargo
propuestas por las empresas licitadoras.

b) Limpiezas tras eventos de otros promotores

En las instalaciones donde se desarrollard el servicio de limpieza pueden programarse
actividades o eventos de otros promotores distintos a la Sociedad Zaragoza Cultural o de caracter
especial que, en ocasiones, va a trascender el horario habitual de funcionamiento del Auditorio y
va a obligar a llevar a cabo limpiezas de caracter extraordinario fuera de los horarios habituales
considerados en este pliego.

La imposibilidad de prever a priori el nUmero de eventos que puedan realizarse, los espacios que
van a ocupar vy las necesidades de limpieza a que pueden dar lugar, obliga a establecer una
valoracién especifica para cada evento.
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Serd la empresa o entidad promotora de la actividad en el caso de que asi sea
establecido en el acuerdo contractual de dicha actividad la que requerird el servicio
correspondiente.

Estas actividades vincularan al adjudicatario que en ningdn momento podra negarse a su
realizacion, debiendo tener previstas las necesidades de personal necesario para llevar a cabo
estas limpiezas.

2.2.4.-Coordinacion y supervision.

A los efectos de organizar los medios humanos que la Empresa adjudicataria asigne para cubrir
los servicios relacionados, la Empresa incorporara un/a Encargado/a General del servicio; esta
figura, ademas de las tareas propias en caso de que las tuviere, realizara labores de direccion y
supervisiéon de los trabajos llevados a cabo por el personal de la plantilla de la Empresa
adjudicataria en los espacios objeto de este Contrato. Para ello celebrara las perceptivas reuniones
de coordinaciéon de forma regular, elaborard y remitira los cuadrantes de servicio, informard y
tomara nota de los aspectos relacionados con el desarrollo diario del servicio en relacion con la
correcta ejecucién del mismo. La persona que ocupe este puesto de trabajo, sera representante
de la Empresa en el Auditorio y el resto de espacios donde se puedan producir intervenciones
y sera el contacto permanente entre la Empresa y la Gerencia de la Sociedad Zaragoza Cultural
o la persona en la que ésta delegue en el desarrollo operativo y diario de las tareas. El coste
salarial para esta categoria esta prorrateado en el precio hora de cada una de las categorias
establecido en el presente PPT.

Asimismo, la Empresa adjudicataria designard un Coordinador del contrato, con el tiempo de
dedicacién necesario para poder llevar a cabo sus cometidos, que sera el contacto directo y en
primera instancia entre la Empresa y la Sociedad Zaragoza Cultural a los efectos de interpretaciéon
del contrato, control de su ejecucidn general, respuesta del adjudicatario ante no conformidades,
organizacién general de recursos humanos y facturacidon. Para asegurar el desarrollo de estas
funciones, el Coordinador debera entrevistarse con la Gerencia de la Sociedad Zaragoza Cultural o
persona en la que ésta delegue, con una periodicidad minima de 15 dias.

2.2.5.-informes al contratista.

La Empresa adjudicataria estara obligada a presentar todos aquellos informes (datos, indicadores
y formatos) que le sean solicitados por la Sociedad Zaragoza Cultural que igualmente podra contar
para su labor de control periddico, seguimiento de incidencias y elaboracion de informes sobre la
calidad del Servicio con asistencias técnicas contratadas al efecto que verificaran la idoneidad del
Servicio.

2.2.6.-Otros

a) Material y productos fungibles.

Los licitadores deberdn hacer constar expresa y detalladamente el material que piensan adscribir
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al servicio por el que se concursa, nUmero y caracteristicas, asi como los criterios de limpieza para
los distintos elementos de obra, con aportacion de memoria, a fin de obtener el mas perfecto
conocimiento posible de este material.

Correra a cargo de la Empresa todo el material, elementos y productos necesarios para efectuar
la limpieza en las condiciones correctas (cubos y fregonas, detergentes, escobas y cepillos,
mopas, productos desinfectantes, etc.).

Los productos a utilizar deberan ser detergentes biodegradables que sean compatibles con
desinfectantes homologados por el Ministerio de Sanidad y Consumo. Los desinfectantes vy
fungicidas usados seran preferentemente biodegradables y deberan estar registrados por el
Ministerio de Sanidad y Consumo.

Los envases recipientes que contengan los productos utilizados para la limpieza deberan llegar a
la instalacion perfectamente cerrados, garantizando su no manipulacién previa, estaran
perfectamente etiquetados; las etiquetas deben indicar el nombre, la concentracion y las
propiedades de las sustancias, asi como informacion correspondiente al fabricante o entidad
comercializadora, y pictogramas con indicaciéon del tipo de peligro, ademds de los riesgos
especificos (frases R) y consejos de prudencia (frases S). Estas sustancias deben ir acompafiadas
de las correspondientes fichas informativas de seguridad.

Como medida complementaria de seguridad, los envases deberan identificar claramente el
producto que contienen, mediante diferencias en la forma, tamafio y/o color.

Asimismo, se almacenardn en un lugar al que no pueda tener acceso el personal ajeno al servicio
de limpieza, para lo que se pondrdn a disposicion de la Empresa un espacio adecuado en el propio
edificio.

La empresa adjudicataria se encargard de la reposicién y suministro sin cargo del papel higiénico

y jabdn de manos y de cuerpo en todos los aseos y camerinos de las instalaciones.

De todos estos elementos sera responsable la Empresa, debiéndolos mantener en perfectas
condiciones de uso y suministro.

La calidad y cantidad de los consumibles y material fungible que serd aportado por la empresa
adjudicataria sera objeto de valoracidn en el proceso de adjudicacién.

b) Maquinaria.

Todas las maquinas, utensilios, enseres y utiles de limpieza, serdn por cuenta de la Empresa
adjudicataria del servicio. La relacion de maquinas que deberd incorporarse, como minimo,
para la prestacion del servicio es la siguiente:

1 Aspirador polvo-agua: caudal aire 500 m2/h y depdsito para 70 litros.

1 Aspirador con filtro para separaciéon de particulas, manguera de aspiracién flexible y juego
de boquillas (para suelos, combinada y ranuras y juntas).
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1 Aspirador de polvo de alta potencia, ligero con accesorio de mochila (para limpieza de
butacas y oficinas)

1 Aspirador polvo-agua: caudal aire 500 m2/h y depdsito para 70 litros.

1 Fregadora-secadora accionada a bateria; ancho de trabajo de 65 cm. en fregado y 96 cm
en secado.

1 Aspirador con filtro para separacidon de particulas, manguera de aspiracion flexible y juego
de boquillas (para suelos, combinada y ranuras y juntas).

Deberan disponer, ademas, para cuando se considere necesario su uso, de: Magquinas
abrillantadoras y enceradoras.

Limpiadoras de agua a presion.

Pértiga de agua osmotizada

Barredoras de exteriores con sistema para humedecer los suelos.

Andamios, escaleras, etc.

Todas ellas deberan cumplir las Disposiciones en materia de seguridad que, para la utilizaciéon de
equipos de trabajo, establece el Reglamento aprobado mediante Real Decreto 1215/97, de 18
de Julio.

Los trabajadores que vayan a utilizar estas maquinas, deberan estar perfectamente formados e
informados respecto a las condiciones de funcionamiento, posibles riesgos y medidas de
seguridad.

El gasto de agua y energia eléctrica necesarias para estos trabajos serd facilitado gratuitamente
al contratista por la Sociedad Zaragoza Cultural, no permitiéndose el uso inadecuado de estos
elementos.

Aquellas maquinas cuyo funcionamiento sea imprescindible para el correcto desarrollo de las
tareas encomendadas, en caso de averia, cuando el tiempo de reparacidn vaya a ser superior a 3
dias, deberdn ser sustituidas, en un plazo no superior a 24 horas y por todo el tiempo que dure la
reparacion, de forma que se asegure la continuidad de la prestacién del servicio en las condiciones
pactadas.

Los licitadores deberdn hacer constar expresa y detalladamente la maquinaria que piensan
adscribir al servicio por el que se concursa, con aportacién de Memoria, especificando su uso para
cada uno de los distintos espacios del edificio, tanto en el interior como en el exterior del mismo
(Rampas laterales, Porches Auditorio, Plaza Multiusos, etc.)

La calidad y cantidad o disponibilidad de la maquinaria aportada por los licitadores sin cargo
para el desarrollo del servicio sera objeto de valoracién en el proceso de adjudicacion.
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3. INSTRUCCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA LA ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS EN
LA PLAZA DEL PILAR.

El adjudicatario deberd cumplir las Condiciones Generales para el Acceso de Vehiculos Pesados a
la Plaza del Pilar, establecidas en informe de fecha 25 de marzo de 2014 por el Servicio de
Conservacion de Infraestructuras del Area de Urbanismo, Infraestructuras, Equipamientos y Vivienda
del Ayuntamiento de Zaragoza, cuyo texto integro se transcribe a continuacidn, y cuya copia figura en
el expediente de contratacion:

“El Servicio de Conservacion de Infraestructuras tiene encomendada la emision de informes en
relacion con las condiciones para el acceso de vehiculos pesados en zonas peatonales en los términos
establecidos en la Ordenanza General de Trdfico del Ayuntamiento de Zaragoza.

La problemdtica que supone la utilizacion de la Plaza del Pilar para un gran numero de eventos
promovidos en su inmensa mayoria por el propio Ayuntamiento de Zaragoza, junto con las especiales
circunstancias que se producen en ese dmbito, hacen recomendable que se analicen con detalle las
condiciones en que se debe llevar a cabo el acceso de vehiculos pesados de manera que resulte posible
la celebracion de estos actos sin originar el deterioro de pavimentos y mobiliario urbano.

AMBITO ESPACIAL

La Plaza del Pilar es un singular espacio de la ciudad de Zaragoza que alberga a lo largo del afio
numerosos actos (escenarios durante las Fiestas del Pilar, estructura de la Ofrenda de Flores, Belén
Navidefio, autobuses con contenido expositivo, etc.) que requieren el montaje de elementos de
grandes dimensiones y peso que acceden a la plaza en transportes especiales.

La Plaza del Pilar cuenta con un pavimento formado por losas de granito de 6 cm de espesor y
diferentes colores, y tiene la particularidad de que dispone de dos aparcamientos subterrdneos, uno
situado frente al Ayuntamiento de Zaragoza y otro frente a los antiguos Juzgados, estando libre de
aparcamiento subterrdneo el espacio que confronta con la Basilica de Nuestra Sefiora del Pilar.

En el aparcamiento de los antiguos Juzgados el reparto de las cargas transmitidas se produce por el
propio pavimento y un sistema de aligerado formado por una losa armada (15 cm de espesor) sobre
muretes de bloques de hormigon (80 cm de separacion entre si) que apoyan sobre la cubierta del
aparcamiento. Se considera que estos elementos permiten un reparto de las cargas puntuales
adecuado.

En el aparcamiento situado frente al Ayuntamiento de Zaragoza el reparto de carga se produce por el
propio pavimento, la solera de hormigon y una capa de zahorra. Se considera que estos elementos
permiten un reparto de las cargas puntuales adecuado.

La estructura de ambos aparcamientos estd disefiada y calculada con una sobrecarga de uso
uniformemente distribuida de 2.000 Kg/m2.

ORDENANZA GENERAL DE TRAFICO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
La Ordenanza General de Trdfico del Ayuntamiento de Zaragoza incluye el Anexo n? 2 relativo a
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Normas sobre la Concesion y Uso de Permisos Especiales de Circulacion, Estacionamiento y Obras en
la Via Publica en el Término Municipal de Zaragoza. En ese anexo se establecen las bases, requisitos y
reglas a que deberd sujetarse la solicitud, tramitacion, concesion y uso de los permisos de circulacion,
estacionamiento y obras en la via publica que conceda el Ayuntamiento de Zaragoza por
circunstancias especiales.

En el articulo 4 se indica que los vehiculos que pretendan acceder a calles o zonas urbanizadas como
de uso peatonal necesitardn un permiso especial de circulacion y, en su caso, de estacionamiento.

El articulo 5 indica, entre otras excepciones, que no precisardn de autorizacion los vehiculos de
servicios municipales (Vialidad, Parques y Jardines, Alumbrado, Policia Local, Trdfico, Limpieza
Publica, etc.), siempre que no excedan de 26 toneladas.

El articulo 7 indica que los permisos diarios de acceso de vehiculos de PMA hasta 26 toneladas a calles
0 zonas de uso peatonal para realizar una actividad especial en un momento determinado serdn
otorgados directamente por Policia Local.

El articulo 7 indica también que los permisos diarios de acceso de vehiculos de PMA > 26 toneladas a
calles o zona de uso peatonal necesitardn informe previo del Servicio de Conservacion de
Infraestructuras.

De lo indicado hasta ahora se deduce que los vehiculos que pretendan acceder a una calle o zona de
uso peatonal, incluyendo el espacio peatonal de la Plaza del Pilar:

Si su PMA < 26 Tn necesitardn permiso otorgado por Policia Local.

Si su PMA > 26 Tn necesitardn permiso otorgado por Policia Local, con informe previo de Conservacion
de Infraestructuras.

ANALISIS DE VEHICULOS DE PMA < 26 Tn

Los vehiculos de PMA < 26 Tn como pueden ser autobuses expositivos o camiones de pequeiio o
mediano tamafio con tres ejes siempre van a transmitir una carga equivalente inferior a 2.000 Kg/m2,
entendiendo la carga equivalente como la resultante del cociente entre el PMA y la superficie
equivalente en planta del vehiculo (anchura vehiculo x longitud vehiculo). Con cardcter general la
concesion del permiso por parte de la Policia local no requerird de informe previo del Servicio de
Conservacion de Infraestructuras.

Por ello los vehiculos de PMA < 26 Tn no suponen en términos generales una sobrecarga excesiva a
efectos estructurales de los aparcamientos y en cuanto a sus efectos para el propio pavimento se
considera que es admisible teniendo en cuenta la importancia de los actos a celebrar, el tipo de
vehiculos disponibles y los costes de conservacion de los pavimentos en la Plaza del Pilar.

Por lo tanto, se considera admisible la circulacion de vehiculos de PMA < 26 Tn que por actos
especiales organizados o autorizados por el Ayuntamiento de Zaragoza precisen acceder a la Plaza del
Pilar, con las siguientes condiciones generales:

- Se accederd a la propia Plaza del Pilar a una velocidad no superior a 10 Km/h y evitando
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la rodadura sobre tapas de registro, sumideros o pequefios peldafios.

- En caso de tratarse de un vehiculo que vaya a permanecer estacionado no deben quedar
bajo el mismo tapas de registro o hidrantes.

- Previamente al acceso del vehiculo a la plaza deberd realizarse un recorrido a pie para
detectar la existencia de zonas con losas movidas o deterioradas, tapas de registro o sumideros,
debiendo evitarse circular sobre ellas por ser zonas potencialmente deteriorables por el paso de
vehiculos pesados.

- La empresa solicitante serd la responsable de los dafios ocasionados, por lo que deberd
estar en posesion de un Seguro de Responsabilidad Civil o Dafios a Terceros, que responda
debidamente de los posibles desperfectos que se ocasionen.

- En el caso de gruas u otros vehiculos que deban emplear para su cometido elementos
estabilizadores metdlicos, entre el pavimento y el estabilizador deberdn intercalarse piezas de
material adecuado (madera o similar) que eviten el deterioro superficial de los pavimentos y con
suficientes dimensiones para garantizar una adecuada transmision de las cargas.

ANALISIS DE VEHICULOS DE 26 Tn < PMA <44 Tn
Los vehiculos de 26 Tn < PMA < 44 Tn como pueden ser camiones de gran tamafio o camiones-grua
precisan informe previo del Servicio de Conservacion de Infraestructuras.

Con cardcter general, y con las excepciones sefialadas mas adelante, no se autorizard la circulacidon de
vehiculos con PMA > 26 Tn por el interior de la plaza del Pilar, por lo que en el caso de que el
transporte se realice con vehiculos de PMA superior, la descarga deberd realizarse en la C/ Milagro de
Calanda y el posterior traslado de los elementos descargados hasta su ubicacion por el interior de la
plaza se realizara con vehiculos de PMA < 26 Tn.

Unicamente se admite la circulacién de vehiculos de PMA > 26 Tn por el interior de la plaza en los
casos en que se transporten elementos de gran tamafo y peso que no resulten fraccionables en lotes
de menor tamano y en los que no resulte posible cumplir lo previsto en el pdrrafo anterior. En estos
casos deberdn cumplirse las siguientes condiciones:

- Solamente serd posible la circulacion sobre la zona ocupada por los aparcamientos subterrdneos en
los casos en que se acredite que las cargas transmitidas no superan el valor de la sobrecarga de uso
de 2.000 Kg/m2. Se entenderd que dicha condicién se cumple cuando el cociente entre el PMA y la
superficie equivalente en planta del vehiculo (anchura vehiculo x longitud vehiculo) sea inferior o igual
a 2.000 Kg/m2. En caso de que no se cumpla dicha condicion deberd aportar estudio justificativo de
cargas transmitidas y de su efecto sobre la estructura del aparcamiento.

- Por parte del Servicio de Conservacion de Infraestructuras podrd exigirse la colocacion de palastros
en puntos concretos del recorrido para proteger zonas de la plaza que resulten especialmente
sensibles frente a la circulacion de vehiculos pesados.

- La solicitud de informe deberd presentarse ante el Servicio de Conservacion de Infraestructuras con
un plazo minimo de 48 horas. Dicha solicitud deberd incluir los datos del vehiculo a emplear y en
particular los relativos a las cargas transmitidas, justificacion detallada de la imposibilidad de realizar
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la descarga en la C/ Milagro de Calanda, asi como un croquis del itinerario previsto incluyendo los
puntos de entrada y salida, el recorrido por el interior de la plaza y maniobras a realizar en el interior
de la misma.

- Se accederd a la propia Plaza del Pilar a una velocidad no superior a 10 Km/h y evitando la rodadura
sobre tapas de registro, sumideros o pequefios peldafios.- En caso de tratarse de un vehiculo que vaya
a permanecer estacionado no deben quedar bajo el mismo tapas de registro o hidrantes.

- Previamente al acceso del vehiculo a la plaza deberd realizarse un recorrido a pie para detectar la
existencia de zonas con losas movidas o deterioradas, tapas de registro o sumideros, debiendo
evitarse circular sobre ellas por ser zonas potencialmente deteriorables por el paso de vehiculos
pesados.

- La empresa solicitante serd la responsable de los dafios ocasionados, por lo que deberd estar en
posesion de un Seguro de Responsabilidad Civil o Dafos a Terceros, que responda debidamente de los
posibles desperfectos que se ocasionen.

- En el caso de gruas u otros vehiculos que deban emplear para su cometido elementos estabilizadores
metdlicos, entre el pavimento y el estabilizador deberdn intercalarse piezas de material adecuado
(madera o similar) que eviten el deterioro superficial de los pavimentos y con suficientes dimensiones
para garantizar una adecuada transmision de las cargas.

Resumiendo, para vehiculos de 26 Tn < PMA < 44 Tn es necesario aportar en la solicitud:

e Justificacion de la imposibilidad de realizar el trabajo con vehiculos de PMA < 26 Tn.

e Croquis detallado del recorrido previsto (acceso, itinerario de entrada, maniobras e itinerario
de salida) por la Plaza del Pilar.

e Esta solicitud deberd presentarse con al menos 48 horas de antelacion ante el Servicio de
Conservacion de Infraestructuras.

e En caso de que la carga sea superior a 2.000 Kg/m2 deberd presentar estudio justificativo de
cargas transmitidas y de su efecto sobre la estructura del aparcamiento.

ANALISIS DE VEHICULOS DE 44 Tn < PMA <60 Tn

Los vehiculos de 44 Tn < PMA < 60 Tn como pueden ser grandes camiones-grua precisan informe
previo de Conservacion de Infraestructuras. Aunque se tiene conocimiento que ya han entrado en
situaciones puntuales camiones de esas caracteristicas y se ha producido su circulacion sobre zonas
con aparcamientos subterrdneos sin que se haya producido ninguna afeccion estructural grave, se
considera que su circulacion por el interior de la plaza supone un riesgo cierto de deterioro de algunos
de sus elementos, por lo se considera oportuno establecer condiciones mds restrictivas para
garantizar la seguridad.

Con cardcter general, y con las excepciones sefialadas mas adelante, no se autorizard la circulacidon de
vehiculos de 44 Tn < PMA < 60 Tn por el interior de la plaza del Pilar, por lo que en el caso de que el
transporte se realice con vehiculos de PMA superior, la descarga deberd realizarse en la C/ Milagro de
Calanda y el posterior traslado de los elementos descargados hasta su ubicacion por el interior de la
plaza se realizara con vehiculos de PMA < 26 Tn.

Unicamente se admite la circulacidn de vehiculos de 44 Tn < PMA < 60 Tn por el interior de la plaza en
los casos en que se transporten elementos de gran tamafio y peso que no resulten fraccionables en
lotes de menor tamafio y en los que no resulte posible cumplir lo previsto en el pdrrafo anterior. En
estos casos deberdn cumplirse las siguientes condiciones:
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- Solamente serd posible la circulacion sobre la zona ocupada por los aparcamientos subterraneos en
los casos en que se acredite que las cargas transmitidas no superan el valor de la sobrecarga de uso
de 2.000 Kg/m2. Se entenderd que dicha condicion se cumple cuando el cociente entre el PMA y la
superficie equivalente en planta del vehiculo (anchura vehiculo x longitud vehiculo) sea inferior o igual
a 2.000 Kg/m2. En caso de que no se cumpla dicha condicion deberd aportar estudio justificativo de
cargas transmitidas y de su efecto sobre la estructura del aparcamiento.

- Por parte del Servicio de Conservacion de Infraestructuras podrd exigirse la colocacion de palastros
en puntos concretos del recorrido para proteger zonas de la plaza que resulten especialmente
sensibles frente a la circulacion de vehiculos pesados.

- La solicitud de informe deberd presentarse ante el Servicio de Conservacion de Infraestructuras con
un plazo minimo de 5 dias. Dicha solicitud deberd incluir los datos del vehiculo a emplear y en
particular los relativos a las cargas transmitidas, justificacion detallada de la imposibilidad de realizar
la descarga en la C/ Milagro de Calanda, asi como un croquis del itinerario previsto incluyendo los
puntos de entrada y salida, el recorrido por el interior de la plaza y maniobras a realizar en el interior
de la misma.

- Se accederd a la propia Plaza del Pilar a una velocidad no superior a 10 Km/h y evitando la rodadura
sobre tapas de registro, sumideros o pequefios peldafios.

- En caso de tratarse de un vehiculo que vaya a permanecer estacionado no deben quedar bajo el
mismo tapas de registro o hidrantes.

- Previamente al acceso del vehiculo a la plaza deberd realizarse un recorrido a pie para detectar la
existencia de zonas con losas movidas o deterioradas, tapas de registro o sumideros, debiendo
evitarse circular sobre ellas por ser zonas potencialmente deteriorables por el paso de vehiculos
pesados.

- La empresa solicitante serd la responsable de los dafios ocasionados, por lo que deberd estar en
posesion de un Seguro de Responsabilidad Civil o Dafios a Terceros, que responda debidamente de los
posibles desperfectos que se ocasionen.

- Ante la posibilidad de que la circulacion de vehiculos de estas caracteristicas originen deterioros de
cierta gravedad en alguno de los elementos de la plaza se establece la obligacidon de aportar aval para
responder de dichos dafios por un importe de 4.000 euros por vehiculo y jornada de trabajo.

- En el caso de gruas u otros vehiculos que deban emplear para su cometido elementos estabilizadores
metdlicos, entre el pavimento y el estabilizador deberdn intercalarse piezas de material adecuado
(madera o similar) que eviten el deterioro superficial de los pavimentos y con suficientes dimensiones
para garantizar una adecuada transmision de las cargas.

Resumiendo, para vehiculos de 44 Tn < PMA < 60 Tn es necesario aportar en la solicitud:

- Justificacion de la imposibilidad de realizar el trabajo con vehiculos de PMA < 44 Tn.
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- Croquis detallado del recorrido previsto (acceso, itinerario de entrada, maniobras e itinerario de
salida) por la Plaza del Pilar.
- Aval por un importe de 4.000 €/vehiculo y jornada.
- Esta solicitud deberd presentarse con al menos 5 dias de antelacion ante el Servicio de Conservacion
de Infraestructuras.
- En caso de que la carga sea superior a 2.000 Kg/m2 deberd presentar estudio justificativo de cargas
transmitidas y de su efecto sobre la estructura del aparcamiento.

ANALISIS DE VEHICULOS DE PMA > 60 Tn

Con cardcter general no se autorizard la circulacion de vehiculos con PMA > 60 Tn por el interior de la
Plaza del Pilar, por lo que en el caso de que el transporte se realice con vehiculos de PMA superior, la
descarga deberd realizarse necesariamente en la C/ Milagro de Calanda y el posterior traslado de los
elementos descargados hasta su ubicacion por el interior de la plaza se realizard con vehiculos de
menor PMA.”

4. FACTURACION
4.1 Periodicidad

La facturacion se efectuara por mensualidades vencidas y trabajo realmente efectuado,
incorpordandose o detrayéndose de inmediato en ésta las ampliaciones o deducciones que se
produjesen.

4.2 Detalle de la facturacion

En la facturacién mensual se detallara el nimero de horas realizadas de cada una de las
categorias profesionales, el precio/hora de cada una de ellas y el importe total. Se emitirda una
factura mensual para cada uno de los edificios. El detalle de la factura sera el que figura en el
pliego de Clausulas Administrativas Especificas.

4.3 Facturacion de servicios extraordinarios

La facturacion de las limpiezas de cardcter extraordinario se realizard a los precios ofertados y
podra ser:

-Remitida, como factura independiente de Ilas correspondientes a los horarios
establecidos en los pliegos, la Sociedad Zaragoza Cultural para su abono por parte de éste.

-Remitida a la empresa o entidad promotora de la actividad correspondiente para su -
abono. -

Siempre en Coordinacion con la direccion de la Contrata por parte de la Sociedad Zaragoza -
Cultural. -
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4.4 Coordinacion de Actividades Empresariales

Al objeto de elaborar la certificacion mensual y cumplir con lo establecido en la Coordinacién de
Actividades Empresariales, se debera acompanar la relaciéon del TC1 y TC2 en forma digital.

4.5 Gastos derivados
Todos los pagos de cualquier clase que se deriven o puedan derivarse, cargas y seguros sociales,

subsidios, accidentes, etc. con cargo al contratista en su calidad de patrono, seran siempre a
su cargo.

4.6 Arbitrios, tasas e impuestos

Cuantos arbitrios, impuestos o tasas del Estado, Provincia o Municipio puedan exigirse por
razén de lo establecido en el presente contrato, seran por cuenta del Contratista.

En Zaragoza, a 29 de mayo de 2017

Fdo. Jose Luis Martinez Ovejas Fdo. Elena Laseca Ferrandez
Técnico de la Sociedad Zaragoza Cultural Gerente de la Sociedad Zaragoza Cultural
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ANEXO 1: METODOLOGIA Y SERVICIOS A REALIZAR SEGUN PERIODICIDAD
A) METODOLOGIA Y TECNICAS A EMPLEAR

La limpieza de zonas por barrido se realizard por procedimientos mecanicos en medio
seco/humedo con circuito de entrada y salida en cada zona a limpiar.

El fregado en aquellas zonas de pequefa superficie se realizard con cubo de tanque doble
con desinfectante apropiado a la superficie a tratar. En las zonas diafanas o de gran superficie libre
se realizard necesariamente de forma mecanica.

El mobiliario se limpiard con doble trapo y acabado mediante microfibras con circuito,
comprendiendo todos los elementos de cada dependencia.

Los sanitarios se limpiaran mediante productos especificos para este fin. Se acabardn mediante
trapo y se procederd a su desinfeccién mediante aplicacion por pulverizacion sobre zona limpia,
incluyendo aparatos, suelos y paredes.

Para el desempolvado de alfombras, moquetas y elementos varios se utilizaran maquinas
aspiradoras tipo industrial eliminando todo resto de polvo.

Todos los detergentes utilizados deberan ser neutros y adecuados en relacién con los elementos
a limpiar. Los materiales a utilizar no producirdn contaminaciéon en el ambiente ni en aguas
residuales de acuerdo con la legislacidon vigente.

Estas técnicas de limpieza podrdn ser modificadas por la Gerencia de la Sociedad Zaragoza
Cultural o por la persona en la que ésta delegue a fin de conseguir las mejoras oportunas.

Basuras

El adjudicatario efectuara la recogida de las basuras de cada espacio, en bolsas adecuadas
suministradas por él, cuantas veces al dia sea necesario, depositando los contenedores en los
lugares establecidos. Serd obligacién del adjudicatario sacar las basuras producidas en la actividad
normal y extraordinaria del edificio o espacio mantenido.

Las bolsas que cubran los recipientes, papeleras, etc. se colocaran siguiendo criterios de
reciclado, utilizando los colores apropiados para el tipo de residuos (amarillo -envases-, azul-papel
y cartén-). Debiendo trasladarlos a los contenedores correspondientes, segin este mismo criterio
de seleccidn.

B) SERVICIO DE TIPO ORDINARIO

Se realizardn como minimo los siguientes servicios:

Servicio diario
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Fregado de pavimentos en aseos, servicios, vestuarios, camerinos y salas de ensayo con
productos desinfectantes anterior y posterior a cada acto.

Aspirado de moquetas, alfombras y pavimentos que lo requieran.

Fregado de pavimentos en general, excepto moqueta.

Mopeado de pavimentos de marmol, piedra de Calatorao y parquet.

Barrido y retirada de restos en zonas exteriores.

Barrido de terrazas, porches y rampas de acceso exteriores.
Escrupulosa limpieza de inodoros, sanitarios Y accesorios, empleando desinfectantes activos
no corrosivos anterior y posteriormente a cada acto y cuando circunstancias especiales lo
requieran.

Repaso y limpieza anterior y posterior a cada acto en zona de butacas. Camerinos, vestuarios
y salas de ensayos.

Eliminacién de polvo en mobiliario, evitando golpes, roces y manchas al trasladar los muebles
Si es necesario.

Vaciado de papeleras y ceniceros.

Limpieza de puertas y cristales de entrada a edificios.

Limpieza y desinfeccion de aparatos de teléfono.

Limpieza de camarin y puertas de ascensores y montacargas.

Retirada de basura del interior a punto de recogida por servicios municipales o a vertedero si
es hecesario.

Retirada de papel, cartén, vidrio, etc. A centro de reciclaje o en su defecto a lugar de
recogida.

Servicio Alterno

Utilizacién de productos nutrientes y, abrillantadores en mobiliario de madera.
Limpieza con bayetas especiales de repisas de madera en Sala Mozart, Luis Galve y Sala
Hipdstila.

Servicio Semanal

Fregado y desinfeccion de paredes alicatadas.

Fregado en humedo y secado de paredes pintadas en sétano -1, Auditorio y entradas a salas
en Sala Hipdstila.

Fregado de zécalos y puertas lavables.

Fregado de repisas y solaretes.

Limpieza resto mobiliario con productos adecuados.

Limpieza de rejas, antepechos de balcdn y ventanales de fachada.

Limpieza de manezuelas, escudos y zdcalos de latdn en puertas interiores, herrajes y rejillas de
lamas de conductos de ventilacion y elementos de acero inoxidable.

Servicio Quincenal

Limpieza de forrado de madera de columnas de Sala Hipdstila con bayetas especiales.
Limpieza de lamparas, aparatos, reflectores y cualquier elemento o toma de alumbrado.
Limpieza pantallas de video en Sala Hipdstila.

Limpieza de altos de armarios.

Fregado de pavimentos en pasillos, escaleras y accesos de salas de maquinas de instalaciones.
Limpieza foso escenario Sala Multiusos.
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Servicio Mensual.

= Limpieza rotativa diaria de cristaleria interior y exterior de los edificios totalizando dicha
limpieza mensualmente.

= Decapado y encerado de pavimentos de linoleum.

= Los herrajes y metales deberan conservarse en buen estado y su limpieza se efectuara con los
medios que actualmente se disponen en el mercado para estos menesteres.

= Limpieza de paredes, techos, cornisas escocias, utilizando capillos aspiradores de pelo blanco
perfectamente limpios.

= En techos de escayola perforados y artesonados, cepillos aspiradores de pelo fuerte, y sobre
paramentos de madera con bayetas especiales.

Servicio Trimestral

= Limpieza general a fondo con desempolvado de paredes, techos, puertas, mobiliario, marcos
de ventana, cristales de mamparas, puertas de luz, dorados, cromados, lamparas, etc.

= El control de Plagas, la desratizacidon, desinfectacidén y fumigaciéon de la totalidad del Auditorio
Palacio de Congresos de Zaragoza, a fin de prevenir cualquier problema de indole vectorial, Ia
reposicion trimestral de los cebos de desratizaciéon y la atencién y solucién de cuantos
episodios de proliferacién pudieran surgir.

» Limpieza y lavado de alfombras, moquetas y cortinas. Limpieza de persianas, toldos y celosias.
Encerado y abrillantado de paramentos de marmol. Limpieza de lucernarios, terrazas y patios
interiores. Baldeo y limpieza a fondo de desaglies y bajantes. Limpieza pasarelas, incluso
barandillas y cristales.

Servicio a requerimiento, Refuerzos e Imprevistos

= Limpieza de tipo extraordinario cuando sea requerido a consecuencia de obras, reparaciones,
festividades, recepciones o por cualquier otra causa, enviando personal extra si se necesita,
dejando las dependencias en perfectas condiciones para empezar o continuar su
mantenimiento periddico.

= Primeras limpiezas de obra.

= En caso de simultaneidad de actos u otras eventualidades similares, limpieza y/o
mantenimiento de tipo extraordinario, siendo requerido por la Direccidon del Centro, enviando
personal extra.

= Limpieza de paredes exteriores, incluidos grafiti. Dicho servicio se prestara mediante un
equipo hidro-arenador de baja presién, especificamente preparado para trabajar en fachadas
de piedra y materiales delicados, que no produzca dafios.

= Lavado de toallas; planchado de manteles, banderas y muletones.

= |nstalacién y mantenimiento de contenedores higiénicos para los aseos femeninos. Se
establecera calendario de reposiciones y ubicaciones.
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C) FORMA Y PRESTACION DEL SERVICIO Y HORARIOS

La limpieza principal se efectuara durante las horas en que no estén ocupados las Salas y
dependencias, incluyendo las empresas en su oferta un retén de mantenimiento durante la
celebracidn de actos, que variara su configuracién en funcion del tipo de acto, simultaneidad entre
Salas, duracion y la afluencia de publico prevista. A estos efectos, semanalmente se proporcionara al
jefe de equipo de la empresa contratista la programacion de eventos para la semana siguiente, a fin
de que se adecue la prestacién de sus servicios, asi como los turnos y horarios de personal, al
programa previsto. Ello sin prejuicio de la posibilidad de que puedan producirse cambios de ultima
hora, debiendo asimismo la empresa contratista acatar cualesquiera indicaciones le sean impartidas
en dicho sentido por los Servicios Técnicos de la Sociedad Zaragoza Cultural. No obstante se
convendra por ambas partes el horario mas conveniente a todos los efectos.

Orientativamente se plantean unos horarios finales indicando que el servicio de limpieza de
realizara con la flexibilidad en la realizacién del servicio en funcién de las actividades que se realizaran
en las instalaciones. Por lo tanto el cdmputo total de horas anuales seria de 20.237 horas, tal como
figura en el Pliego Administrativo Especifico, Apart. 5.

Para la realizacidn del servicio de limpieza segln zonas, se estima lo siguiente:

= Limpieza anterior y posterior a cada acto en zona de butacas, camerinos y salas de ensayo,
todo ello en las tres salas del edificio Auditorio, asi como mantenimiento durante la
celebracién del mismo.

= Llimpieza en profundidad anterior y posterior a cada acto en edificio Sala Multiusos,
camerinos, salas de ensayos y actos correspondientes a dicha Sala, asi como mantenimiento
durante la celebracion del mismo.

= Limpieza diaria en escaleras, accesos y escenarios en salas. - Limpieza diaria en halls, pasillos,
pasos, escaleras y aseos.

= Limpieza diaria en cabinas de sonido y luces y traduccidon simultanea. asi como en salas de
prensa, autoridades y taquillas.

= Limpieza diaria en zonas oficinas, enfermeria, sala de reuniones, vestuarios y aseos de
personal y sala de personal.

= Limpieza semanal en zona de almacenes.

= Limpieza quincenal de escaleras, pasillos y accesos a salas de maquinas instalaciones.

= Limpieza trimestral de lucernario y pasarela.

= Limpieza rotativa de vidrios interiores y exteriores.

No obstante las empresas propondran en sus ofertas la frecuencia y forma de prestacién del
servicio, mejorando lo anteriormente expuesto, que estimen mas conveniente, cuantificando en
personal, horas diarias de cada operario y dias de trabajo a la semana de cada uno de ellos.

El servicio de limpieza se llevara a cabo en forma diaria en las dependencias objeto del
Contrato, de lunes a domingos incluyendo festivos, segln las necesidades de las distintas zonas de
estos, durante los doce meses del afio, y de acuerdo con la frecuencia que se incluye, entendiéndose
este como un servicio minimo dado lo cual cada licitador presentard cuantas variantes sean
encaminadas a mejorar la calidad y prestacién del servicio, por lo que deberd de incluirlo en la
propuesta con su firma, entendiendo las caracteristicas “peculiares” de la prestacién del Servicio y las
retribuciones a los trabajadores.
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La empresa vendra obligada a realizar todos los servicios de limpieza de acuerdo con las
necesidades y actividades de cada zona, todo ello sin interrumpir la labor que se desarrolle.

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de atencidn al cliente permanente
(24 horas, 365 dias al aifo), para situaciones imprevistas (inundacién, incendio, pinturas fachadas,
etc.) En la oferta debera explicarse la estructura de soporte de este servicio.
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ANEXO 2: DISTRIBUCION ANUAL DE TURNOS DE TRABAJO

2.1. CALENDARIO BASE PARA EL CALCULO.

El servicio de limpieza comprenderd todos los dias del afio habiles e inhabiles. El precio hora
de limpieza debera incluir el prorrateo de los pluses de festividad y/o nocturnidad que se
calcularan en funcidn del calendario laboral municipal.

Los horarios de trabajo se realizaran, en términos generales y en un porcentaje alto, en horario
diurno.

La limpieza principal se efectuara durante las horas en que no estén ocupados las Salas y
dependencias, incluyendo las empresas en su oferta un retén de mantenimiento durante la
celebracion de actos, que variara su configuracion en funcién del tipo de acto, simultaneidad
entre Salas, duracion y la afluencia de publico prevista.

No obstante las empresas propondran en sus ofertas la frecuencia y forma de prestacion del
servicio, mejorando lo anteriormente expuesto, que estimen mas conveniente, cuantificando en
personal, horas diarias de cada operario y dias de trabajo a la semana de cada uno de ellos.

2.2. HORAS ESTIMADAS.

Para la estimacion de las horas promedio anuales se han tenido en cuenta las realizadas
durante los afios naturales 2014 y 2015, tanto en el Auditorio Palacio de Congresos como en el
mantenimiento de los espacios para realizacion de actividades de la Sociedad Cultural.

La cifra resultante es de: 21.070 horas.
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ANEXO 3: EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL MiNIMOS A APORTAR.

Segun la definicion establecida en el Art. 2 del R. D. 773/97, se entendera por Equipo de
Proteccidn Individual: "Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el
trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su
salud, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin".

EPI'S correspondientes al puesto de trabajo de limpiador/a: Guantes adecuados para las tareas

de limpieza.

Calzado adecuado.

Ropa de trabajo adecuada.

Gafas antisalpicaduras (para tareas de transvase de productos de limpieza).

En la categoria de pedn especialista, ademdas de los EPIs enumerados para el puesto de
limpiador/a, sera obligatorio el uso de sistemas anticaidas para trabajos en altura.

Si alguno de los/las trabajadores/as adscritos a estos puestos lleva a cabo cometidos que entrafien
otros riesgos, se les suministraran los EPls adecuados, segin la evaluaciéon de riesgos
correspondiente a la tarea a realizar.



ANEXO 4: PERSONAL ADSCRITO AL AUDITORIO DE ZARAGOZA. INFORMACION PARA SUBROGACION

JORNADA .
CATEGORIA LABORAL NUMERO AFILIACION ANTIGUEDAD
Encargado/a Edificio 40 5000690115214 09.11.1995
E
_ Encargada 25% de 40 500042243113 26.09.1995
Edificio (Prejubilacidn)

Limpiadora (Relevo) 75% de 40 50102110311T 16.11.2015

Limpiadora 25% de 40 500044850288 06.10.1998
(Prejubilacion)

Limpiador (Relevo) 75% de 40 5010061125671 16.11.2015
Limpiadora 40 501003261878 01.09.2007
Limpiadora 40 501032709159 02.09.2006
Limpiadora 40 501025866922T 06.10.2011
Limpiadora 40 501029541606T 03.05.2011
Limpiadora 40 No cubierta en este n?om.ento. Necesario Incorporar

limpiadora
Limpiadora 40 No cubierta en este n?om.ento. Necesario Incorporar
limpiadora
Pedn Especialista 40 500070122024 16.04.1997
Pedn Especialista 40 500072979278 01.11.2005




ANEXO 5: SUPERFICIES OBJETO DEL PPT

La empresa licitadora debera realizar el servicio de limpieza en las superficies que se detallan
a continuacion y que se senalan en los planos adjuntos como superficies sombreadas asi como
de los accesos y perimetro exterior si fuera necesario

nicov

era, h

DEPENDENCIAS — NIVELES AUDITORIO| MULTIUSOS MATERIALES CONSTRUCTIVOS

Planta -2 2.377,46 m% 843,55 m?

Salade Calderas | | sememememeeed] Pavimento: Hormigén continuo; Paredes: Hormigén visto, Pladur; Techo: Técnico vistg

Sala de Climatizadores | | —emememeee] Pavimento: Hormigdn continuo; Paredes: Hormigén visto, Pladur; Techo: Técnico
visto

CGBT Pavimento: Hormigdn continuo; Paredes: Hormigon visto, Pladur; Techo: Técnico
visto

SaladeBombas | | e Pavimento: Hormigdn continuo; Paredes: Hormigon visto, Pladur; Techo: Técnico
visto

Grupo electrogeno | | e Pavimento: Hormigodn continuo; Paredes: Hormigdn visto, Pladur; Techo: Técnico
visto

Almacenes Pavimento: Hormigén continuo; Paredes: Hormigén visto, Pladur; Techo: Técnico
visto

Vestuario Personal | ————mmememme Pavimento: Terrazo; Paredes: ladrillo caravista: Techo: Técnico visto, Placas

Accesos escaleras y pasillos circulacion Pavimento: Terrazo, Hormigon continuo; Paredes: Hormigdn visto, ladrillo; Techo: Téc|
Placas

Sala Mariano Gracia - Pavimento: Madera Eyong, lindleo: Paredes: Pintura; Techos: Placas

Cabinas técnicas y Traduccion | | ===-mmmmemem| Pavimento: lindleo; Paredes: Pintura; Techos: Placas. -

Cuartos Instalaciones. Pavimento: lindleo; Paredes: Pintura; Techos: Placas. -

DEPENDENCIAS — NIVELES AUDITORIO| MULTIUSOY MATERIALES CONSTRUCTIVOS

Planta -1 8.061,71 m3 3.787,72 m?

Administracion | | s Pavimento: Lindleo; Paredes: Pintura; Techo: Placas

Camerinos | | e Pavimento: Lindleo; Paredes: Pintura; Techo: Placas

SalasdeEnsayo | | semeeeeemeeeeed] Pavimento: Lindleo; Paredes: Pintura; Techo: Placas

Almacenes || ] Pavimento: Lindleo; Paredes: Pintura; Techo: Placas

Zona de personal —vestuarios | | —-meeemeemeeeeo] Pavimento: Lindleo; Paredes: Pintura; Techo: Placas

Sala Multiusos | —ememeee ] Pavimento: Hormigén continuo; Paredes: Piedra Natural y madera; Techo: Paneles
madera

Aseos Publicos Multiusos | —=-m-m-mmmmmaeed] Pavimento: Terrazo; Paredes: gresite; Techo: Placas

Aseos | s Pavimento: Lindleo; Paredes: azulejo; Techo: Placas

Oficina Produccion | —=—mmmmmmmeee] Pavimento: Terrazo; Paredes: gresite; Techo: Placas

Backstage escenario | —--emeememme] Pavimento: Terrazo; Paredes: gresite; Techo: Placas

Accesos, escaleras y pasillos circujacién Pavimento: terrazo y lindleo; Paredes: piedra, hormigdn ,pintura; Techos: Placas

Sala Luis Galve (escenario) | | —meememeemeeeed Pavimento: Madera, lindleo; Paredes: Madera; Techos: madera

Sala Mozart (escenario) | | smeememeeeeeeeed Pavimento: Madera; Paredes: Madera; Techos: madera

Cuartos Instalaciones Pavimento: lindleo; Paredes: Pintura; Techos: Placas.

DEPENDENCIAS — NIVELES AUDITORIO| MULTIUSOS MATERIALES CONSTRUCTIVOS

Planta Baja 4.271,29 m¥ 755,08 m?

Sala Hipostila | | e Pavimento: Piedra natural; Paredes: ladrillo caravista, alabastro, pintura; Techos: mad

Sala de Recepciones Pavimento: Piedra Natural; Paredes: pintura; Techos: pinturas artisticas

Sala Mozart Pavimento: Madera, lindleo; Paredes: Madera; Techo: Madera

Sala Luis Galve Pavimento: Madera, lindleo; Paredes: Madera; Techo: Madera

Palcoy antepalco de Autoridades| | -] Pavimento: Madera, linéleo; Paredes: Madera; Techo: Madera

Aseos Pavimento: Piedra Natural; Paredes: Gresite; Techos: Placas

Guardarropa Pavimento: Piedra natural; Paredes: ladrillo caravista, alabastro, pintura; Techos:

madera, hormigén




Office | | e Pavimento: Piedra natural; Paredes: pintura; Techo: Placas. -

Aseos, escaleras y pasillos circula¢ion | ——mmmmeeemmea ] Pavimento: Piedra Natural; Paredes: ladrillo caravista, pintura; Techos: Hormigoén -

Cuartos instalaciones | | cmmmemee] Pavimento: Piedra Natural; Paredes: Ladrillo caravista, pintura; Techo: Placas -

Cabinas técnicas y de traduccion | | —---meeeemeeo Pavimento: Lindleo; Paredes: Pintura; Techo: Placas -

Cafeteria Pavimento: Piedra Natural; Paredes: Ladrillo caravista, pintura; Techo: Placas -
metalicas -

Cocina | e Pavimento: terrazo; Paredes: Piedra; Techos: Placas. -

Camerinos | e ] Pavimento: Terrazo; Paredes: ladrillo caravista; Techos: Placas. -

DEPENDENCIAS — NIVELES AUDITORIO| MULTIUSOS MATERIALES CONSTRUCTIVOS

Planta Primera 1.035,76 m?3 318,67 m?

Accesos, escaleras y pasillos circulacion Pavimento: Madera, Terrazo; Paredes: Hormigén, Pintura; Techo: Placas, Hormigén

Cuartos instalaciones | | smmememememeed] Pavimento: Lindleo, terrazo; Paredes: Pintura; Techo: Placas

Almacenes | smememememeeeeed] Pavimento: Lindleo, terrazo; Paredes: Pintura; Techo: Placas

Oficinas Pavimento: Lindleo, terrazo; Paredes: Pintura; Techo: Placas

DEPENDENCIAS — NIVELES AUDITORIO| MULTIUSOS MATERIALES CONSTRUCTIVOS

Planta 52 1.035,76 m?

Accesos, escaleras y pasillos circulaciéon =~ | —----mmmeme] Pavimento: Hormigon; Paredes: Hormigén; Techo: Tecnicos visto. -

Almacenes | | memememeeeeeed] Pavimento: Hormigdn; Paredes: Hormigdn; Techo: Tecnicos visto. -

Galerias Técnicas | | mmeemeeeeeeeeed] Pavimento: Hormigdn y Tramex; Paredes: Hormigon; Techo: Tecnicos visto -

Cuartos instalaciones | | smmememememe| Pavimento: Linéleo; Paredes: Pintura; Techo: Madera y Pintura -

Cabinas técnicas y de Traduccidn Pavimento: Lindleo; Paredes: Pintura; Techo: Madera y Pintura -

TOTAL SUPERFICIES: 16.152.21 m?| 5.705,02 m?
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