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ANEJO VI –BIENES Y SERVICIOS AFECTADOS 
RENOVACIÓN INTEGRAL DE LA CALLE BELCHITE (ZARAGOZA)

1. INTRODUCCIÓN

El objeto del presente anejo es recoger información sobre el estado actual de los

servicios existentes que se vean afectados por las futuras obras del “Renovación integral de la 

calle Belchite (Zaragoza)” así como sobre las eventuales reposiciones planteadas. 

Para la determinación de los servicios afectados por la ejecución de las obras 

proyectadas, una vez definido el trazado geométrico en planta y alzado, se ha localizado e 

identificado cada uno de los servicios en función de la documentación proporcionada por los 

organismos, compañías y gestores del servicio. 

A la vez que se ha estado realizando el Proyecto se ha contactado, mediante carta, 

correo electrónico y entrevistas personales, con todos los organismos que pudieran tener algún 

servicio en la zona de estudio. La documentación generada en estos contactos ha constituido 

los datos de partida para la realización de la comprobación de las afecciones. 

En el Documento nº 2. Planos, se incluyen los planos en los que se describe la situación 

actual de los servicios existentes y las intersecciones de la red proyectada con los mismos, 

habiéndose identificado estos de igual forma que la recogida en este anejo. 

A continuación, se exponen los servicios que se verán afectados por las obras 

proyectadas: 

 Red de saneamiento.

 Red de Gas Natural.

 Telefónica.

 Orange.

 Edistribución.

Los Planos referentes a los servicios actuales privados del Documento nº 3, Planos y los 

adjuntos a este anejo, son orientativos debiéndose consultar con las partes implicadas previo 

comienzo de los trabajos de las obras. 
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Es de nuestro interés informar de los condicionantes que habrá de considerar en los trabajos en proximidad que 
afecten a instalaciones propiedad de REDEXIS GAS, S.A. (en adelante REDEXIS GAS):  

NOTA: en el caso de afecciones a la red de transporte de gas natural (gasoductos) de REDEXIS GAS la autorización 
de los trabajos deberá tramitarse a través del Órgano Administrativo que autorizó el gasoducto afectado, todo ello 
de acuerdo con el Art. 69 del RD 1434/2002. Este Órgano Administrativo podrá ser una Dirección de área o, en su 
caso, dependencias de Industria y Energía de las Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno de las provincias 
donde radique la instalación. 

CONDICIONES GENERALES 

1. Con una semana mínimo de antelación al inicio de cualquier trabajo el afectante deberá ponerse en 
contacto por escrito con REDEXIS GAS en la siguientes direcciones en función del territorio donde se 
ubique la actuación mediante formato NOTIFICACIÓN INICIO OBRA CON AFECCION A 
CANALIZACIÓN DE GAS: 

 
 

REDEXIS GAS asignará una persona encargada de la vigilancia de las obras para garantizar que en 
ningún momento se realizan trabajos que puedan afectar a la seguridad e integridad de las 
instalaciones. En caso de iniciar las obras sin dejar constancia del aviso de inicio de obra, REDEXIS GAS 
se reserva el derecho de paralizar las obras, efectuar cuantos trabajos estime oportuno de reparación 
de la conducción a cargo del afectante y denunciar este incumplimiento ante la Administración.  

2. Todos los trabajos a realizar en la zona de actuación referidos a la red de gas, se realizarán en presencia 
del personal de REDEXIS GAS asignado a la vigilancia y supervisión de la obra y en jornada de trabajo 
habitual de este personal. 

3. REDEXIS GAS se reserva el derecho de facturar al afectante el coste de los trabajos de supervisión 
realizados por su personal.   

ZONA CONTACTO TELEFONO E-MAIL DIRECCIÓN

ARAGON Enrique Clemente Bruna 976 91 51 15 enrique.clemente@redexisgas.es Avenida Ranillas nº 1-D 2º Planta 
50018 Zaragoza

BALEARES Juan José Bosch Alberola 971 76 54 74 josejuan.boscha@redexisgas.es c/ Fluvia Nº 1  2- B 
07009 Palma de Mallorca

CASTILLA LEÓN Jorge Jimenez González 983 83 73 29 jorge.jimenez@redexisgas.es Paseo Arco de Ladrillo nº 88, 2ª Planta, Oficina 11
47008-Valladolid

CASTILLA LA M ANCHA Jorge Jimenez González 983 83 73 29 jorge.jimenez@redexisgas.es Paseo Arco de Ladrillo nº 88, 2ª Planta, Oficina 11
47008-Valladolid

C. A. M ADRID Jorge Jimenez González 984 83 73 29 jorge.jimenez@redexisgas.es Paseo Arco de Ladrillo nº 88, 2ª Planta, Oficina 11
47008-Valladolid

EXTREM ADURA Jorge Jimenez González 985 83 73 29 jorge.jimenez@redexisgas.es Paseo Arco de Ladrillo nº 88, 2ª Planta, Oficina 11
47008-Valladolid

ANDALUCÍA ORIENTAL
Jaén, Granada y Almería

Francisco Javier Rey Tovar 956 86 01 28 franciscojavier.reyt@redexisgas.es
C/ Ingeniero Felix Sancho nº 3, 1ª planta 
(Polígono Industrial Salinas de Levante)
11500 El Puerto de Santa Maria (Cádiz)

ANDALUCÍA OCCIDENTAL
Cádiz, Sevilla y M álaga

Francisco Javier Rey Tovar 956 86 01 28 franciscojavier.reyt@redexisgas.es
C/ Ingeniero Felix Sancho nº 3, 1ª planta 
(Polígono Industrial Salinas de Levante)
11500 El Puerto de Santa Maria (Cádiz)

COM UNIDAD 
VALENCIANA Manuel Espinosa Bea 968 34 75 60 manuel.espinosa@redexisgas.es Avda. Ciclista Mariano Rojas ,74. Recepción

30009 Murcia

M URCIA Manuel Espinosa Bea 968 34 75 60 manuel.espinosa@redexisgas.es Avda. Ciclista Mariano Rojas ,74. Recepción
30009 Murcia



  

4. Durante la ejecución de los trabajos objeto de la afección planteada, estas Condiciones Generales así 
como las Condiciones Particulares que puedan establecerse, deben permanecer a pie de obra en todo 
momento, pudiendo ser solicitadas al encargado o responsable de la misma por el personal de 
REDEXIS GAS asignado para su vigilancia. 

5. El replanteo de la traza de la red de gas, que deberá realizarse obligatoriamente con anterioridad a 
cualquier actividad que afecte al mismo, se realizará con medios electrónicos aportados por el 
afectante, complementados con catas manuales si así se requiere. Los documentos gráficos que se 
utilicen a tal fin tendrán solamente un carácter orientativo.  

6. El trazado de la red de gas se estaquillará según dos líneas paralelas al eje de la tubería y a una distancia 
mínima de dos metros del mismo, disponiéndose entre las estacas elementos de señalización (cintas 
reflectantes, balizas, etc.), que delimiten la zona prohibida. Dentro de esta zona de salvaguarda no 
podrá intervenir ningún tipo de máquina excavadora y, salvo autorización expresa, no se podrán 
efectuar cruces con sistemas mecánicos de perforación. 

7. Está expresamente prohibido efectuar cualquier tipo de replanteo, movimiento de tierras, excavación 
o cualquier otro trabajo, si previamente no se ha localizado e identificado la instalación de gas. 

8. Todas las obras, incluidas las de protección y señalización, que consten en el proyecto aprobado serán 
realizadas por cuenta y cargo del afectante.  

 
9. Todos los trabajos y materiales vinculados con la afección planteada serán a cargo del afectante, 

incluidos los trabajos de ingeniería en caso de ser necesaria. 

10. Durante la realización de las obras queda terminantemente prohibida la circulación indiscriminada de 
vehículos, así como el acopio de material sobre instalaciones de REDEXIS GAS. 

11. Tanto los caminos de obra como los pasos definitivos que crucen las redes de gas, se protegerán 
mediante losa de hormigón armado o elemento o similar, según el procedimiento indicado para cada 
caso. Esta protección tendrá una longitud igual a la anchura de la calzada del camino, incrementada 
en un metro a cada lado. 

12. Los desmontes que se proyecte realizar con explosivos a una distancia inferior a 300 metros de la 
tubería , deberán contar con una autorización especial del Organismo de la Administración 
competente, la cual se basará en un estudio previo de vibraciones a realizar por una empresa 
especializada. Dicho estudio deberá garantizar que en ningún momento la velocidad de las partículas 
en el emplazamiento de la tubería supera los 30 mm/s. Las medidas se tomarán a una distancia mínima 
de 10 metros respecto a la tubería de gas. 

 
13. Los elementos exteriores de la instalación (incluso la banda de señalización), que resulten afectados 

por las obras, serán reinstalados en aquellos puntos que indique el representante de REDEXIS GAS, 
manteniendo su funcionalidad. Si la conducción o el cable del telemando, en su caso, hubieran de 
descubrirse, se asegurarán las paredes de la zanja mediante entibación y se tomarán las medidas 
oportunas (entibado, apeo, etc.) que garanticen su indeformabilidad y defensa contra golpes o 
cualquier otro tipo de acciones. 

 



  

14. En los tramos de la red de gas que hayan podido quedar descubiertos, y a criterio de REDEXIS GAS, 
se tomarán las medidas oportunas para asegurar que el revestimiento de la tubería no ha sido dañado. 
Antes del tapado se repararán todos los defectos de dicho revestimiento y, en todos los casos, se 
protegerá la conducción con manta antirroca. Los costes de estas operaciones serán repercutidos al 
afectante. En el caso de existir y verse afectada la protección adicional original de la tubería, ésta 
deberá restituirse con los mismos requisitos que la existente. 

15. Durante las operaciones de compactado de terreno que se pudieran realizar en las inmediaciones de 
la tubería, se evitará en la medida de lo posible el uso de vibradores en distancias inferiores a 10 metros 
de la red de gas. 

16. Los trabajos de afección a la canalización de gas se deberán caracterizar por la seguridad y la 
preservación del entorno y del medio ambiente. 

17. Terminados los trabajos, el afectante garantizará que los mismos se han ejecutado de acuerdo con 
este condicionado, acreditando tal circunstancia mediante la aportación de los medios necesarios para 
ello. 

18. A la conclusión de las obras proyectadas se entregarán al personal de REDEXIS GAS encargado de la 
vigilancia de la obra, planos de detalle -  de las protecciones mecánicas instaladas en la red de 
gas así como de la situación respecto a las obras previstas. Dichos planos serán elaborados a partir de 
los planos -  iniciales proporcionados por  REDEXIS GAS. 

19. REDEXIS GAS declina toda responsabilidad por los daños que puedan producirse en las nuevas 
instalaciones autorizadas como consecuencia de cualquier actuación de operación y mantenimiento.  

20. La autorización de una actuación que pueda afectar a las redes de gas de REDEXIS GAS no supone una 
renuncia o minoración a la zona de servidumbre de la conducción ni ésta se responsabiliza de cualquier 
daño que pudiera sufrir lo ejecutado por el afectante o de los daños personales o materiales a terceros 
generados por dicha actuación antes, durante o con posterioridad a su ejecución. 

21. Si REDEXIS GAS detectase indicios de haberse deteriorado la conducción o instalaciones auxiliares 
durante las obras por incumplimiento total o parcial del condicionado, REDEXIS GAS se reserva el 
derecho a efectuar cuantas pruebas estime oportuno para comprobar la integridad de la tubería así 
como de sus instalaciones y protecciones complementarias. Todas esas pruebas (catas, pruebas de 
estado de revestimiento, ovalización, medición de la protección catódica, etc.) correrán a cargo del 
afectante.  

22. Todos los daños, averías o desperfectos que se ocasionen a la tubería e instalaciones complementarias, 
ya sea por causa de las obras o su establecimiento definitivo, serán de la entera responsabilidad del 
afectante, incluso las derivadas de un eventual corte del suministro de gas. Para responder ante todos 
estos casos, el afectante mantendrá durante las obras un seguro de responsabilidad civil. 

23. REDEXIS GAS se reserva el derecho de solicitar la presentación de un aval a primer requerimiento 
según formato facilitado por REDEXIS GAS.  

24. Estas condiciones de actuación establecidas en este documento son meramente orientativas. Una vez 
el afectante se ponga en contacto con REDEXIS GAS para delimitar adecuadamente la afección a 
realizar, REDEXIS GAS aportará al afectante un condicionado constituido por Condiciones Generales 



  

y Condiciones Particulares adaptado a la afección presentada debiendo devolver el afectante la 
aceptación a dicho documento convenientemente firmada. 

25. En el caso de detectar cualquier imprecisión o variación en la información facilitada, REDEXIS GAS se 
reserva el derecho de verificar la misma mediante visitas a campo o cualesquiera otras actuaciones que 
se consideren necesarias a tales efectos. 

26. Cualquier ampliación de la afección inicialmente solicitada o autorizada, deberá ser motivo de 
autorización expresa por escrito por parte de REDEXIS GAS. 

27. En caso de producirse alguna incidencia en nuestras instalaciones, se deberá informar de inmediato a 
la central de avisos de REDEXIS GAS en el teléfono: 

900 924 622 

 



  

 

ENVÍO DE PLANOS 

 La información aportada es confidencial y de uso exclusivo para el que lo solicita, siendo 
responsabilidad del solicitante el uso indebido de la misma. 

 El plano que se les envía refleja la situación aproximada de las instalaciones propiedad de 
REDEXIS GAS. 

 Los datos contenidos en los planos tienen carácter orientativo: corresponde a lo registrado en 
nuestros archivos hasta el día de la fecha, lo cual no puede ser interpretado como garantía 
absoluta de responder fielmente a la realidad de la ubicación de las instalaciones grafiadas. 

 La información refleja la situación de las redes en el momento de su instalación. Esta información 
puede haber variado desde entonces por actuaciones de terceros en la zona, de forma que tanto 
la posición de la red, como las referencias fijas pueden haber sido alteradas respecto a lo reflejado 
en los planos. En consecuencia, por razones de seguridad se recomienda realizar los trabajos de 
excavación a mano en las inmediaciones de las redes de REDEXIS GAS. El envío de esta 
información no supone la autorización ni conformidad por parte de REDEXIS GAS al proyecto de 
obra en curso, ni exonera al quienes lo ejecutarán de las responsabilidades en que incurran por 
daños y perjuicios a nuestras instalaciones. 

 En la zona solicitada pueden existir instalaciones de gas propiedad de terceros cuyos trazados no 
se han incluido en los planos anexados. 

REALIZACIÓN DE CATAS 

 Las catas previstas se efectuarán preferentemente por medios manuales, si bien se permitirá la 
excavación por medios mecánicos únicamente hasta alcanzar el 50 % de la profundidad - 
detectada por localizador - entre el terreno natural y la generatriz superior de la tubería, o hasta 
la aparición de la malla de señalización o la aparición del bitubo de telecomunicaciones si este 
existe.  

 Inmediatamente después de efectuar cualquier cata, ésta deberá ser señalizada y balizada hasta 
el momento de su reposición. 

 Previamente a la reposición de las catas a su situación inicial se efectuarán las siguientes 
operaciones: 

o Comprobación de perfecto estado del revestimiento de PE de la tubería. En caso de 
detectar defectos de revestimiento serán reparados previamente a la operación de 
tapado. 

o Comprobación de perfecto estado del bitubo de telecomunicaciones y restitución o 
reparación si es el caso. 

o Se rodeará totalmente la tubería con manta antirroca. 



  

 

 La reposición de las catas se efectuará de acuerdo con el plano tipo de REDEXIS GAS que se 
aportará al afectante adjunto al condicionado definitivo. La malla de señalización será 
proporcionada por la Propiedad. 

 En el caso de que no se prevea efectuar la reposición de la cata inmediatamente después de su 
ejecución, se protegerá la tubería rodeándola con manta antirroca y tapando la tubería con sacos 
terreros hasta su reposición definitiva, que se efectuará de la manera indicada. 

Los planos tipo de REDEXIS GAS se aportarán al afectante adjunto al condicionado definitivo adaptado 
a las condiciones de la obra indicada en la solicitud de afección. 

AFECCIÓN POR CANALIZACIÓN DE ACERO 

 En el punto de cruce, la canalización a instalar deberá discurrir por la parte inferior de la red de 
gas de REDEXIS GAS respetando las distancias mínimas y condiciones técnicas establecidas en el 
plano tipo de REDEXIS GAS, debiéndose interponer una protección adecuada entre ambas 
canalizaciones en caso de no alcanzarse las distancias recomendadas. 

 En todos los puntos de cruce se instalará una toma de potencial común unida por cable soldado 
tanto a la Red de Gas titularidad de REDEXIS GAS como a la nueva conducción de tercero. A esta 
toma de potencial entrarán cuatro cables, uno procedente de la tubería nueva, otro de la Red de 
Gas de REDEXIS GAS, otro de una probeta a instalar y otro del electrodo. La soldadura del cable 
a la Red de Gas propiedad de REDEXIS GAS deberá realizarse mediante soldadura tipo CADWELL 
BRAZE. El montaje y conexión se realizarán según planos tipo de REDEXIS GAS. 

 En toda la zona de paralelismo entre la red de gas titularidad de REDEXIS GAS y la nueva 
conducción de tercero se deberá mantener, siempre que sea posible, una distancia mínima entre 
generatrices establecida por REDEXIS GAS. El cordón de tierras como consecuencia de apertura 
de zanja de la nueva canalización de acero se situará siempre en posición intermedia entre ambas 
instalaciones para lo cual, si es necesario, la apertura de pista y zanja de la nueva conducción de 
acero se invertirá respecto al sentido de avance de la nueva conducción de acero a construir. Se 
deberán respetar las distancias mínimas y condiciones técnicas establecidas en el plano tipo de 
REDEXIS GAS, debiéndose interponer una protección adecuada entre ambas canalizaciones en 
caso de no alcanzarse las distancias recomendadas. 

 En la zona de paralelismo, cada 300 metros se instalará una toma de potencial común unida por 
cable soldado tanto a uno como a otro lado de la tubería de gas. A esta caja entrarán cuatro cables, 
uno procedente de la canalización nueva, otro de la Red de Gas de REDEXIS GAS, otro de una 
probeta a instalar y otro del electrodo. La soldadura del cable a la Red de Gas titularidad de 
REDEXIS GAS deberá realizarse mediante soldadura tipo CADWELL BRAZE. El montaje y 
conexión se realizarán según planos tipo de REDEXIS GAS. 

Los planos tipo de REDEXIS GAS se aportarán al afectante adjunto al condicionado definitivo 
adaptado a las condiciones de la obra indicada en la solicitud de afección. 
 
 
 
 



  

AFECCIÓN POR LÍNEA ELÉCTRICA 

 En las zonas de cruce y/o paralelismo, deberán respetarse las distancias mínimas y condiciones 
técnicas establecidas en los planos tipo de REDEXIS GAS, debiéndose interponer, en caso de no 
alcanzarse las distancias marcadas como recomendadas, una protección adecuada entre ambas 
canalizaciones, consistente en placas de material cerámico macizo, goma sintética o caucho, tela 
asfáltica u otro material de similares características mecánicas, dieléctricas y aislantes. 

 En el punto de cruce se deben retranquear los apoyos de acuerdo con los planos tipo de REDEXIS 
GAS. 

 Se procurará que el cruce de la línea eléctrica se efectúe lo más perpendicular posible con una 
desviación máxima de 15º, como indica el plano tipo de REDEXIS GAS. 

 En el caso de no poder optar por la solución planteada en los puntos anteriores será necesaria la 
instalación de un sistema de mitigación de corriente o protección pasiva adicional. Dicha 
instalación será realizada por REDEXIS GAS, que repercutirá el coste total de la misma al 
afectante, incluyendo los costes de ingeniería que pudieran resultar necesarios.  

Los planos tipo de REDEXIS GAS se aportarán al afectante adjunto al condicionado definitivo 
adaptado a las condiciones de la obra indicada en la solicitud de afección. 

AFECCIÓN POR ACTUACIONES DE DIVERSA NATURALEZA 

 En el punto de cruce, deberán respetarse las distancias mínimas y condiciones técnicas 
establecidas en los planos tipo de REDEXIS GAS, debiéndose interponer una protección adecuada 
entre ambas canalizaciones, consistente en una losa de hormigón armado, en caso de no 
cumplirse las distancias marcadas como recomendadas. 

 En la zona de paralelismo, deberán respetarse las distancias mínimas y condiciones técnicas 
establecidas en el plano tipo de REDEXIS GAS, debiéndose interponer una protección adecuada 
entre ambas canalizaciones, consistente en una losa vertical de hormigón armado a modo de 
paramento, en caso de no cumplirse las distancias marcadas como recomendadas. 

Los planos tipo de REDEXIS GAS se aportarán al afectante adjunto al condicionado definitivo 
adaptado a las condiciones de la obra indicada en la solicitud de afección. 

 

AFECCIÓN POR MOVIMIENTOS DE TIERRA 

 Prohibición de efectuar trabajos de remoción de tierras o similares a una profundidad superior a 
50 centímetros dentro de la franja situada a 2 metros a cada lado de la traza de la Red de Gas. 

 Se deberá garantizar en todo momento la estabilidad de los taludes de las zanjas realizadas, 
efectuando las obras de refuerzo que resulten necesarias, de forma que no se comprometa la 
seguridad de la red de gas. 



  

 Estará totalmente prohibido el acopio de materiales en el entorno del trazado de la red de gas a 
una distancia inferior a cinco metros a ambos lados de la traza. 

 Estará prohibido el paso de vehículos pesados por encima de la traza de la red de gas. En caso de 
requerirse dicho paso se tratará como cruces especiales y por tanto se protegerá mediante chapa 
o losa de hormigón según especificaciones técnicas correspondiente al plano tipo de REDXIS GAS. 

 Las losas de hormigón armado serán ejecutadas, en su caso, como losas continuas y con 
características constructivas análogas a las especificadas en el plano tipo de REDEXIS GAS. 

 Se deberán reubicar todos los hitos de señalización, respiraderos y tomas de potencial que 
pudieran verse afectados por las obras. 

 Los planos tipo de REDEXIS GAS se aportarán al afectante adjunto al condicionado definitivo 
adaptado a las condiciones de la obra indicada en la solicitud de afección. 
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CONDICIONANTES TÉCNICOS PARTICULARES DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFÓNICA DE 
ESPAÑA 

  
  
La información aportada es confidencial y de uso exclusivo para el que se solicita, siendo 
responsabilidad del solicitante el uso indebido de la misma. 
 
El envío de esta información no supone la autorización ni conformidad por parte de Telefónica 
de España al proyecto de obra relacionado ni exonera a quienes lo ejecutaran de las 
responsabilidades en que incurran por daños y perjuicios a nuestras instalaciones. 
 
  
INFORMACIÓN SOBRE PLANOS  
  
La situación de la infraestructura reflejada en planos tiene carácter orientativo, por lo que la 
localización real de nuestras instalaciones puede diferir ya que los distintos elementos de la 
red están sometidos a constates modificaciones que pueden no estar recogidas en la 
información gráfica suministrada. 
 
Por este motivo, las infraestructuras subterráneas se reflejan sin coordenadas geográficas ni 
acotaciones de distancia a elementos del dominio público y cualquier interpretación basada 
exclusivamente en distancias escalables puede resultar errónea. 
 
Los planos contienen únicamente información de infraestructura canalizada. No se aporta 
información sobre los cables telefónicos. 
 
Si el inicio de ejecución material de los trabajos objeto de esta solicitud es posterior a tres 
meses de la fecha de obtención a través de la plataforma digital, deberá solicitar de nuevo los 
servicios existentes para garantizar la actualización de la información. 
 
Si en alguna zona se tuviera constancia de que pudieran existir redes telefónicas por la 
presencia de elementos visibles de estas redes (por ejemplo: tapas de arquetas, tapas de 
Cámaras de Registro, salidas de cable a fachada, etc.) incluso si dicha infraestructura no se 
encuentre reflejada en planos, el procedimiento adecuado para determinar su ubicación 
exacta sería la realización de catas. 
 
Adicionalmente, si fuese necesario descubrir o cruzar en algún punto la infraestructura 
telefónica existente, los trabajos deberán realizarse siempre con medios exclusivamente 
manuales, quedando expresamente prohibido el uso de medios mecánicos tales como 
retroexcavadoras o similares. 
 
Cuando sea necesaria la señalización de los cables sobre el terreno, pueden solicitarlo a 
Telefónica de España siempre con una antelación mínima de 48 horas llamando al 900 111 
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002 y cuando la locución solicite el número de teléfono en avería volver a marcar 900 111 
002 para que la llamada sea atendida por un agente. En esta llamada se debe indicar 
explícitamente que solicitan generar un boletín de señalización.  
 
En caso de realizarse labores de refuerzo del firme o pavimentación que afectase a los registros 
existentes (tapas de arquetas) las citadas tapas deberán ser colocadas a la misma rasante final 
de la nueva pavimentación, y los marcos de dichas tapas se cimentarán mediante hormigón 
de alta resistencia en toda su superficie de apoyo, evitando en todo momento huecos que 
permitan el hundimiento o flexión de dicho marco. Por motivos de seguridad, los citados 
registros deben quedar libres de cualquier obstáculo que impida su apertura por personal 
autorizado. 
 
Los elementos exteriores de la instalación telefónica que resulten afectados por las obras 
serán reinstalados por el contratista adjudicatario de la obra y a sus expensas. 
 
En todo caso se respetará la normativa vigente en lo que se refiere a cruces y paralelismos con 
otras instalaciones respetando las distancias reglamentarias en relación con el prisma de 
hormigón, así como las protecciones a colocar en caso de necesidad.    
 
En el caso de paralelismo, se evitará mediante una capa separadora el contacto directo entre 
el hormigón de la nueva canalización con el hormigón de la existente y en el caso de cruce, la 
nueva canalización deberá discurrir por debajo de la existente.  
 
 
DESCUBIERTOS DE CANALIZACIONES  
  
Siempre que por la ejecución de los trabajos las instalaciones de Telefónica queden al 
descubierto, se asegurarán las paredes de la zanja mediante entibación, y se tomarán las 
medidas oportunas que garanticen la indeformabilidad y defensa contra golpes del prisma de 
hormigón. Si por alguna circunstancia se produjeran daños en el mismo, será reparado antes 
de enterrar la canalización. 
 
Al hacer el trazado de la zanja se pondrá especial cuidado en evitar en lo posible el encuentro 
con canalizaciones de Telefónica  
 
 La reposición de la canalización descubierta deberá contemplar la instalación de una banda 
señalizadora en todo el ancho/largo de la canalización, situada sobre el material granular 
todo uno, convenientemente compactado, y cubierto con una placa de hormigón de al 
menos 30cm de espesor, previo al enlosado o pavimentado. Los tubos y estructuras que 
queden al descubierto se soportarán según normativa técnica.  
  
En caso de Averías y Emergencias relacionadas con la red de Telefónica de España, se debe 
llamar al 900 111 002 y cuando la locución solicite el número de teléfono en avería volver a 
marcar 900 111 002 para que la llamada sea atendida por un agente. 
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COMUNICACIÓN DE PROYECTOS DE SERVICIOS AFECTADOS 
Cuando sea necesario comunicar proyectos de Servicios Afectados a Telefónica, deberá remitir 
correo electrónico a variaciones_y_asesoramientos@telefonica.com adjuntando la 
documentación relevante en formato .PDF o facilitando en el propio correo electrónico el 
enlace desde el que descargar el referido proyecto, evitando el envío de documentación en 
papel y CDs/DVDs. 
 
 
SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DEL TRAZADO DE INSTALACIONES TELEFÓNICAS 
 
Es imprescindible que el solicitante de la modificación del trazado de instalaciones telefónicas 
sea el promotor de las obras o en su defecto, la empresa adjudicataria de las obras, en cuyo 
caso deberá aportar el contrato firmado con el promotor que justifique la adjudicación del 
proyecto que requiere modificar el trazado de las instalaciones telefónicas. Telefónica de 
España no gestionará ninguna petición que provenga de otro solicitante.  
 
Si para la correcta ejecución de las obras fuera necesario modificar el trazado de las 
instalaciones telefónicas, se deberá realizar con carácter previo al inicio de las obras y 
preferiblemente en la fase de redacción del proyecto, la correspondiente solicitud de 
modificación del trazado de instalaciones telefónicas enviando correo electrónico a 
variaciones_y_asesoramientos@telefonica.com adjuntando la siguiente documentación: 

• Solicitud por escrito debidamente cumplimentada y firmada por el promotor de la 
obra 

• Planos del proyecto en los que se refleje la solución propuesta para modificar el 
trazado de las instalaciones telefónicas propiedad de Telefónica de España 

• Número de solicitud proporcionado por la plataforma que facilita la información y 
cartografía digital de los servicios afectados.  

 
Las obras necesarias para modificar el trazado de las instalaciones telefónicas deberán 
consensuarse con Telefónica de España realizando la interlocución a través del mencionado 
correo electrónico y se tomará como punto de partida la solución propuesta por el promotor 
o empresa contratista adjudicataria. 
 
AVISO SOBRE CONFIDENCIALIDAD: La información contenida en este documento tiene carácter confidencial y es 
propiedad de TELEFÓNICA DE ESPAÑA DE ESPAÑA, S.A.U. En consecuencia no está permitida su divulgación, 
comunicación a terceros o reproducción total o parcial por cualquier medio, ya sea mecánico o electrónico, 
incluyendo esta prohibición la traducción, uso de ilustraciones o planos, microfilmación, envío por redes o 
almacenamiento en bases de datos o ficheros en cualquier formato, sin autorización expresa de TELEFÓNICA DE 
ESPAÑA, S.A.U.  
TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. se reserva el uso de actuaciones legales en caso de incumplimiento.  



Plano Canalizaciones de Telefonica  

Calle Belchite 
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CONDICIONANTES TÉCNICOS DE EDISTRIBUCIÓN REDES DIGITALES   
 

Acompañando la información aportada de planos, EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales  
pone en su conocimiento los condicionantes a seguir al realizar trabajos en proximidad 
de nuestras instalaciones:  
 

 El plano que se les envía refleja la situación aproximada de las instalaciones de 
EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales .  

 

 La información aportada es confidencial y de uso exclusivo para el que se 
solicita, siendo responsabilidad del solicitante el uso indebido de la misma.  

 

 Los datos contenidos en los planos tienen carácter orientativo: siendo 
necesaria la correcta ubicación “in situ”.  

 

 El envío de esta información no supone la autorización ni conformidad por parte 
de EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales  al proyecto de obra en curso, ni exonera 
a quienes lo ejecutaran de las responsabilidades en que incurran por daños y 
perjuicios a nuestras instalaciones.  

 

 Si el inicio de la ejecución material de los trabajos objeto de esta solicitud es 
superior a tres a meses de la fecha actual, deberá solicitar de nuevo los servicios 
existentes para garantizar el grado de actualización de la información.  

 

 De acuerdo al RD223/2008, ITC-LAT-06, apartado 4.11 deberán comunicar el 
inicio de las actuaciones con 24 horas de antelación.  

 

 Antes del inicio de los trabajos es condición imprescindible la correcta ubicación 
“in situ” de las instalaciones, por lo que 48 horas antes de comenzar los trabajos 
o de realizar catas de investigación debe ponerse en contacto con el contacto de 
EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales  indicado en las condiciones generales que 
aceptó previamente a la descarga, para identificar las instalaciones en campo en 
caso que fuese necesario.  

 

 Queda terminantemente prohibido el acopio de materiales o equipos sobre las 
canalizaciones eléctricas, arquetas, ventilaciones o tapas de acceso, 
garantizándose en todo momento el acceso a las instalaciones a fin de efectuar 
los trabajos de mantenimiento y conservación adecuados  

 

 Siempre que por la ejecución de los trabajos, las instalaciones eléctricas 
afectadas queden al descubierto, se comunicará al contacto de 
EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales  indicado en las condiciones generales que 
aceptó previamente a la descarga, cumpliéndose la normativa interna sobre 
restitución de protección a cables (ver apartado RECOMENDACIONES 
BÁSICAS EN LA REALIZACIÓN DE OBRAS CON EXISTENCIA DE RED 
ELÉCTRICA). Esta circunstancia se mantendrá el tiempo mínimo imprescindible.  
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 La Empresa que ejecute trabajos en las proximidades de instalaciones de 
EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales  deberá tener en el lugar de trabajo los planos 
de las instalaciones existentes en la zona. 

 Deberá comunicarse a EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales  la aparición de 
cualquier registro o accesorio complementario de la instalación eléctrica, 
identificado como tal, o que presumiblemente se crea pueda formar parte de ella, 
siempre que no esté definido en los planos de servicios suministrados.  

 

 Si los trabajos a realizar afectan a tapas de arquetas, ventilaciones o tapas de 
acceso a instalaciones será necesario restituirlas a la nueva cota de rasante, 
dejando las instalaciones afectadas libres de materiales de obra.  

 

 En el supuesto de sufrir daños en sus instalaciones, EDISTRIBUCIÓN Redes 
Digitales  se reserva el derecho a emprender las acciones legales que considere 
oportunas, así como reclamar las indemnizaciones a que haya lugar.  

 

 Con objeto de garantizar la seguridad de las personas y de las instalaciones, 
cuando las obras a realizar sean canalizaciones (gas, comunicaciones, agua, 
etc.), se tendrá en cuenta la exigencia de distancias mínimas de separación en 
paralelismos y cruzamientos entre servicios de acuerdo a la reglamentación 
vigente (RD223/2008, REBT 2002 y RD1955/2000). En el caso de que no 
puedan mantenerse las distancias mínimas indicadas, debe informarse a 
EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales , para adoptar las medidas de protección que 
se consideren convenientes.  

 

 Los trabajos en proximidad se efectuará con medios manuales, quedando 
prohibido, por razones de seguridad, la utilización de medios mecánicos, 
permitiéndose exclusivamente el uso de martillo mecánico de mano para la 
rotura del pavimento.  

 

 Si fuese necesario disponer de más información acerca de las instalaciones, 
rogamos nos lo soliciten por escrito y con anterioridad al inicio de los trabajos.  

 

 Ponemos a su disposición el teléfono de nuestro Centro de Atención al Cliente 
para que comuniquen de inmediato cualquier incidencia que pueda suponer 
riesgo y/o afectación a las instalaciones eléctricas:  

 
• Andalucía: 800 760 909  
• Aragón: 800 760 909 
• Baleares: 800 760 909 
• Canarias: 800 760 909 
• Cataluña: 800 760 909 
• Extremadura: 800 760 909 
• Soria: 800 760 909 

 
Para mayor información, remitir las consultas al contacto de EDISTRIBUCIÓN Redes 
Digitales  indicado en las condiciones generales que aceptó previamente a la descarga.  
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RECOMENDACIONES BÁSICAS EN LA REALIZACIÓN DE OBRAS 
CON EXISTENCIA DE RED ELÉCTRICA  

 
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD  
 
1. Como cumplimiento del artículo 24 apartado 2 de la Ley 31 de 1995 de Prevención 

de Riesgos Laborales, les informamos de los riesgos inherentes a la propia 
instalación eléctrica: riesgo de paso de corriente y riesgo de cortocircuito.  

2. El personal que efectúe la apertura, en el momento de realización de catas para la 
localización de cables eléctricos, añada a su equipo de protección individual (EPI), 
elementos que aumenten la seguridad personal ante posibles contactos eléctricos, 
directos e indirectos, y cortocircuitos, tales como:  

a. Guantes aislantes que se puedan colocar debajo de los de protección 
mecánica.  

b. Botas aislantes  
c. Gafas de protección  

3. Señalizar la zona de existencia de cables.  

4. No descubrir los cables hasta que no sea necesario.  

5. Mantener descubiertos los cables el menor tiempo posible.  

6. Si se ha de trabajar en proximidad de cables descubiertos, taparlos con placas de 
neopreno y si están en el paso de personas disponer de elementos que eviten pisar 
los cables.  

7. Sujetar los cables mediante placas de neopreno y cuerdas aislantes, si por motivos 
de ejecución de la obra hubiera cables descolgados, de forma que no queden 
forzados ni con ángulos cerrados, de forma que mantengan su posición inicial.  

8. Realizar las operaciones 5 y 6 bajo supervisión de personal cualificado.  

 

RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE CATAS  
 
Realizar las catas manualmente, ayudándose de la paleta para hacer micro catas de 20 
cm de profundidad.  
Se recomienda que la anchura de la cata sea de 60 cm en el sentido de la canalización 
y de 50 cm como mínimo en sentido transversal a cada lado de:  

• La futura traza de la canalización  
• La cota del eje de la canalización  

 
RESTITUCIÓN DE LAS PROTECCIONES DE LOS CABLES  
 
Las líneas eléctricas deben quedar protegidas de posibles agresiones externas, y por 
ello se han de señalizar y proteger. Una vez se haya descubierto un cable o cables 
eléctricos se debe restituir las protecciones según se recogen en los procedimientos de 
EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales  DMH001 (MT) y CML003 (BT).  
En caso de dudas o configuraciones complejas, consultar con el contacto de 
EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales  indicado en las condiciones generales que aceptó 
previamente a la descarga.  
Todas estas indicaciones quedan supeditadas a las instrucciones puntuales del 
personal técnico de EDISTRIBUCIÓN Redes Digitales .  


