CONTROL DE CALIDAD DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El Servicio Técnico Municipal -por si mismo, o por medio de un tercero asignado- llevara a
cabo el Control de la Calidad del servicio objeto de contrato, conforme al Pliego de Condiciones
Técnicas y al desarrollo técnico ofertado por la Empresa conservadora en la fase de licitacién.

El Control de Calidad se desarrollara de forma directa mediante el seguimiento de la
prestacion del servicio (cumplimiento de programas de gestidn, desarrollo técnico de los trabajos,
calidad de los materiales y consumibles, formacion y capacidad técnica de los medios humanos,
etc.), y de forma indirecta por evaluacion del estado de conservacion de los espacios verdes
(cumplimiento de los pardmetros identificativos de la calidad de los elementos de los espacios
verdes).

CONTROL DE CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La calidad de la prestacion del servicio se realizard por comprobacién directa de los medios
y procedimientos desarrollados por la empresa conservadora para la consecucidn objetivos de
calidad definidos en el presente pliego de condiciones técnicas. Seran por tanto objeto de control
directo los siguientes:

= Programas de gestion: Seguimiento del cumplimiento de los programas de gestion de forma
que todos los elementos integrados en los espacios verdes sean objeto de las labores necesarias
para su correcto mantenimiento y conservacion, en la época y condiciones 6ptimas.

= Labores y operaciones simples: Evaluacion de la correcta ejecucion de las labores de
conservaciéon (Ej. Plantacién) y de las operaciones simples (Ej. Transporte de la Planta), cuya
adecuada consecucion influiran en la calidad final del elemento.

= Materiales y consumibles. Estimacion directa del cumplimiento de las condiciones técnicas de
los materiales y consumibles empleados, conforme la normativa y legislacién exigible a cada
uno.

= Personal técnico y operativo. Comprobacion de la correcta dotacidn y preparacion técnica de los
medios humanos necesarios para el servicio, la adecuada planificacion y organizacion de los
medios respecto al ambito de trabajo, asi como la idoneidad de las medidas de seguridad
individual y colectiva.

= \Vehiculos. Comprobacion de la dotacidn y requisitos exigibles a los vehiculos; coherencia con el
ambito del servicio, cumplimiento de parametros medioambientales, exclusividad de utilizacion,
etc.

» Herramientas y maquinaria: Evaluacién del estado y mantenimiento, asi como la idoneidad de
las herramientas y la maquinaria respecto a las labores y condiciones del servicio.

» QObras. Control de los trabajos realizados y suministro de materiales segin la modalidad de
contratacién por valoracién de obra, servicio o suministro.

= Control de Calidad Interno. Seguimiento del Plan de Aseguramiento de la Calidad y de la Gestién
Informatica del Servicio (programas de gestién, comunicaciones, inventario, cartografia...),
desarrollado por la Empresa conservadora.



Para el desarrollo y aplicacion del Control de Calidad de la Prestacidén del Servicio, el

Servicio Técnico Municipal podran solicitar a la Empresa conservadora la informacion precisa con la
periodicidad que considere necesaria a tal fin.

CONTROL DE CALIDAD DE LOS ESPACIOS VERDES

El Servicio Técnico Municipal podrda medir de forma indirecta la calidad del servicio a
través del nivel de calidad de los espacios verdes incluidas en el dambito. Para ello el
Ayuntamiento por si o a través de un tercero podra desarrollar la metodologia que considere
mejor permitird conocer la calidad de los espacios verdes.

Dicha metodologia incluird los siguientes aspectos:

= Eleccion de los espacios verdes del ambito. El Servicio Técnico Municipal determinaran el

procedimiento mas adecuado para la seleccion de los espacios verdes a revisar y la
periodicidad. Este procedimiento podra seguir un patrén discrecional, opindtico o intencional, o
aleatorio. Asi mismo y en caso de que se determine un eleccién aleatoria de los espacios verdes
podra realizarse segun algunos de los siguientes métodos de muestreo:

- Muestreo aleatorio sin reposicion

- Muestreo aleatorio con reposicién

- Muestreo sistematico

- Muestreo aleatorio estratificado

- Muestreo por area o conglomerados

Eleccion de la parcela de muestreo. El Servicio Técnico Municipal determinaran el procedimiento
para la seleccion de las parcelas de muestreo, pudiendo realizarse mediante la configuracién de
una malla de muestreo de unas dimensiones representativas, superpuesta en cada zona verde y
elegida por cualquiera de los procedimientos descritos en el punto anterior.

Ej. Parques Urbanos de 1 a 5 ha — Parcelas de muestreo de 1.000 m?

Parques Urbanos de < 1ha — Parcela de muestreo toda la zona verde

= Seleccion de los paradmetros identificativos de calidad. Para la evaluacién de la calidad de cada

elemento se seleccionardn aquellos parametros significativos de cada uno de los elementos a
conservar y que en mayor medida reflejan su calidad. Ej. Altura y contorno del césped.

Escala de valoracion de los pardmetros. Los parametros de cada elemento podran tener un
gradiente cuantitativo, y por tanto objetivo, en funcidén de su calidad. Para la definicion de este
gradiente se tomara como referencia el presente pliego técnico asi como otra legislacion y
normativa técnica de referencia del contrato:

- Normas Tecnoldgicas de Jardineria y Paisajismo

- Normas UNE



ELEMENTO: CESPED - PARAMETRO DE CALIDAD: ALTURA Y CONTORNO

Nivel de | Valoracion Requerimientos técnicos
Calidad/Cumplimiento cuantitativa q

Altura entre 3 y 10 cm y con un contorno regular
Buena 0 y y & y

bordes recortados.

Altura entre 10 y 15 cm de altura o con contorno
Regular 1 irregular o sin recortar invadiendo otro elemento
superficial de forma puntual.

Altura entre 10 y 15 cm de altura o con contorno
Mala 3 irregular y sin recortar invadiendo otro elemento
superficial de forma reiterada.

Altura menor de 3 cm o mas de 15 cm o perdida
constante del contorno de la pradera.

Altura menor de 3 cm o mas de 15 cm y perdida
constante del trazado de la pradera.

Muy mala 6

Extremadamente mala 9

Tratamiento estadistico de los valores. Los valores obtenidos de la valoracion cuantitativa de
cada pardmetro y en cada elemento llevaran implicito un tratamiento estadistico empleando
segln se considere, medidas estadisticas de centralidad (moda, mediana...), variabilidad
(varianza, desviacién estandar...) o de posicidn (percentiles, deciles...).

Nivel de calidad/cumplimiento. Tomando como base los pardmetros estadisticos o de otra
naturaleza que son de aplicacion a la muestra obtenida, se determinaran los niveles de calidad y
tolerancia exigible. Ej. Perfil y contorno del césped no aceptable si la mediana es superior al
valor 2.

Comunicacion y gestion de incumplimientos. Las conclusiones arrojadas por esta metodologia
de control daran lugar a las drdenes que estimen oportunas el Servicio Técnico Municipal, y
deberan ser gestionados y resueltos por la empresa conservadora dentro de los plazos que se
determinen.

Medios necesarios. Para la determinacion de la calidad de los espacios verdes el Servicio Técnico
Municipal se servira de los medios humanos (técnicos de la rama agrondémica-forestal,..), de
movilidad (motocicletas, coches...) y tecnolégicos (PDA’s, PC’s, Hosting, aplicacion
informatica...) necesarios que reunan las siguientes condiciones técnicas:

- Medios humanos con formacién agrondmica, forestal o medioambiental.

- Medios de movilidad que permita la agilidad y la seguridad en los desplazamientos por la
trama urbana, asi como por las grandes vias urbanas y autovias.

- Medios tecnoldgicos que permitan una comunicacién ininterrumpida entre los técnicos de
control en campo y el Servicio Técnico Municipal.

- Medios con cobertura tecnoldgica total en cualquier punto del municipio, con capacidad
de envio in situ de los datos de control de los espacios verdes, y rapidez en la toma de
datos y proceso de envio.

- Medios tecnolégicos con capacidad de almacenamiento y tratamiento de gran volumen



de datos, asi como la seguridad en la custodia de los datos almacenados.

La empresa conservadora sera informada de la metodologia final de control de calidad de los
espacios verdes desarrollada por los Servicio Técnico Municipal o por terceros a peticién de estos,
y se sometera obligatoriamente a esta durante el periodo de vigencia del contrato.



