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¢POR QUE UNA SEGUNDA EDICION?

Afo y medio después queremos volver a conocer la opinion de la ciudadania mediante
su participacion en una nueva encuesta que sirva como ejercicio de reflexion y
autodiagndstico, cuando la recuperacion de la vida normal parece cada vez mds
proxima.

Los ambitos de la sociedad y la Universidad han confluido gracias a la creacion del grupo
de trabajo “Im-pulsando Zaragoza frente a la Covid-19”, del Consejo de Ciudad, donde se
estan valorando diferentes ambitos temadticos sobre el papel y apoyo que el
Ayuntamiento ha tenido en esta pandemia, asi como realizando propuestas de mejora
para el futuro de Zaragoza.

Todas las entidades participantes han insistido en la necesidad de abordar una
segunda edicion de la encuesta, colaborando activamente en su elaboracion, y cuyos
objetivos son conocer los cambios experimentados por la ciudadania en los ultimos
meses y comparar si la percepcion de la pandemia ha cambiado respecto a la primera.

También queremos conocer la sensacion que como ciudadanas y ciudadanos tenemos
sobre la salud autopercibida, valorar nuestros miedos y temores ante los efectos de la
pandemia, describir nuestras actitudes y pensar en nuestro futuro
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Interés y Objetivos

* Realizar un ejercicio de autodiagndstico
tras 20 meses de pandemia.

e Conocer los efectos actuales y futuros
de la pandemia.

e Evaluar la sensibilidad y proximidad del
Ayuntamiento de Zaragoza con sus
ciudadanos durante la pandemia.

* Recopilar ideas para abordar el futuro
postpandémico.
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Estructura y contenidos

Autoadministrada

Se organiza mediante preguntas
sencillas de responder fomentando el
respeto e incentivando la contestacion

Se trata del proceso participativo mds
completo de los realizados en Espana

La encuesta consta 150 preguntas
estructuradas en cinco blogques
temadticos y 52 grupos de preguntas.

El tiempo estimado para rellenarla es
entre 10 a 20 minutos
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Presentacion

Los primeros impactos que la pan
m

da durante el confinamiento domiciliario de la primavera
personas mostrando tudes en los momentos m

nes de la ciudad

Afio y medio después queremos volver a conocer la opinién de la ciudadania mediante su
participacién en una nueva encuesta que sirva como ejercicio de reflexién y auto
diagnostico, cuando la recuperacion de la vida normal pare / 4s proxima. Los
ambitos de la sociedad y la Universidad han confluido g el grupo de
trabajo “Im-pulsando Zaragoza frente a la Covid-19", del Consejo de Ciudad, donde se estan
valorando diferentes ambitos tematicos sobre el papel y el Ayuntamiento ha tenido en
esta pandemia, a omo realizando propuestas de mejora para el futuro de Zaragoza.

Todas las entidades participantes han insistido en la necesidad de abordar una segunda
edicidn de la encuesta, cuyos objetivos son conocer los cambios experimentados por la
ciudadania en los lltimos meses y comparar sila percepcmn de la pandemla ha cambiado
respecto a la primera. Tar
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Estructura y contenidos

Situacion personal; hogar y economia
familiar: Bloque de preguntas 1 a 20

Estado animico y de salud: Bloque de
preguntas 21 a 30

Actividades y actitudes durante la
pandemia: Bloque de preguntas 31 a 42

Horizonte pospandémico (2022) Bloque
de preguntas 43 a 48

Valoracion de los servicios del
Ayuntamiento y de otras
administraciones y servicios publicos:
Bloque de preguntas 49 a 52
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Im-Pulsando Zaragoza
frente a la COVID-19
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Primeros resultados de la encuesta ciudadana

Condiciones de vida, percepcidn y valoracion emocional
del ciudadano durante el confinamiento por la pandemia
COVID-19

Valoracion y expectativas sociales, econémicas y
emocionales de la ciudadania para apoyar el Plan de
Futuro

Zaragoza

AYUNTAMIENTO

Criterios técnicos

Tamano de la poblacion: 700.000
personas, poblacion de Zaragoza.

El tipo de muestreo realizado ha sido
no probabilistico mediante la técnica
de “Bola de Nieve” de tipo
exponencial, apoyado por técnicas de
marketing digital.

El tamano muestral recogido ha sido
de 1.777 respuestas vdlidas
obtenidas.
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Respuestas obtenidas y modelo de
trabajo

A partir de los datos sociodemogrdficos de la
ciudad de Zaragoza se realizo una ponderacion en
base a cuatro variables: Sexo, Barrio, Grupo de
Edad y Nivel Formativo. Esto supuso afinar en una
segunda fase restringiendo la muestra a 1.605
respuestas, que han permitido calcular datos de
frecuencias a partir de los cuales se obtienen las
tablas con una alta fiabilidad para el total de la
ciudad.

Los resultados se han comparado de forma
independiente con la anterior encuesta y otras
variables como niveles de renta o actividad laboral
con excelentes resultados al coincidir con los
indicadores de fuentes oficiales.

e Abie 2020/022
obierno Abierto INF2020/0 L

Estudios

* Sin estudios

* Primarios

L:ETN

Elem./EGB/ESO

* Bach.
Sup./BUP/COU/FP

= Universitarios

Ingresos

* Menos de 1.000

* Entre 1.000 y 2.000

= Entre 2.001 y 3.000

* Entre 3.001 y 4.000

= Mas de 4.000
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La encuesta se ha espacializado y permite Todos los mapas estan disponibles en
evidenciar la existencia de diferentes la Galeria publica de mapas en Mis
patrones espaciales y emocionales de mapas, mis datos del Ayuntamiento
respuesta de la ciudadania frente a la de Zaragoza

COVID.

Estos matices varian de forma diferente

segun intervengan entorno residencial,

morfologia del hogar, género, situacion

laboral y nivel formativo.

Mis mapas, mis datos . “ ,.'_E
¢Han cambiado sus habitos y actitudes q e et . @
como consecuencia de la pandemia?
¥Si ¥ No
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/visor-interactivo/public

La encuesta repite una participacion
eminentemente femenina con el 62% de
los encuestados, siendo mayoritarios el
grupo de 16 a 49 anos con mds del 57%.
Vive en Delicias, El Rabal, San José,
Valdespartera, Actur o Centro

Mayoritariamente estdn casados o en
pareja en mds de un 60%, con una
mayoria de estudios medios-bajos
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Los ciudadanos de Zaragoza han
tejido lazos de solidaridad 'y
cooperacion.

Las familias vuelven a ser el bastion
de resiliencia frente a estas
situaciones imprevistas.

Las mujeres y los grupos
socioeconomicamente mds débiles
son los que mas han sufrido la
pandemia y sus derivas presentes y
futuras sanitarias, emocionales,
laborales y economicas.

La hibridacion fisica y digital -
fidigital- se ha acelerado en todos los
ambitos aumentando Ila brecha
socioeconomica.

Los servicios publicos se han de
potenciar por considerarse
esenciales.
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Mis mapas, mis datos
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