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Presentacion

La violencia contra las mujeres es la manifestacion mas grave de
la desigualdad entre hombres y mujeres, de un sistema social en
el que se mantiene un desequilibrio de poder en las relaciones.

El Ayuntamiento de Zaragoza, esta comprometido en la lucha
contra la violencia de género y en promover tantas actuaciones
como sean necesarias para conseguir erradicar actitudes vy
comportamientos machistas, para avanzar en el camino hacia
una sociedad sin violencia y mas justa e igualitaria entre
hombres y mujeres.

El Servicio de Mujer e Igualdad, a través de la Casa de la Mujer,
ofrece atencion y ayuda a las mujeres que sufren violencia, asi
como a sus hijos e hijas. El Programa Municipal de Atencion
Integral ofrece informacion y acogida, atencion psicologica,
social, educativa, juridica, laboral y alojamiento temporal.

Esta guia es un instrumento para:

conocer y saber qué se puede hacer ante la violencia de
geénero.

aprender a reconocerla en conductas y situaciones que
pueden pasar desapercibidas o a las que no se da importan-
cia.

entender lo que les pasa y lo que sienten las mujeres que la
sufren.

responder a las preguntas que se puede hacer una mujer
cuando vive una situacion de maltrato respecto a lo que
esta pasando y a los recursos de ayuda a los que puede
acudir.



;Qué es violencia de género?,
;estoy siendo maltratada?

La violencia de género es aquella que se ejerce sobre las mujeres
por hombres con quienes mantienen o han mantenido una
relacion de pareja.

La violencia de género es un problema social, que tiene sus raices
en la desigualdad entre hombres y mujeres que siempre ha
existido y todavia se mantiene en nuestra sociedad.

La violencia que el hombre ejerce hacia la mujer tiene la finali-
dad de intentar tenerla bajo control y quitarle poder, para lograr
Su sumision y su dependencia psicologica.

La violencia se convierte en una forma de dominacion directa,
porque produce miedo, bloqueo, control y dafio.

Puede manifestarse a través de las siguientes conductas:

Malos tratos Fisicos:
Golpes, empujones, palizas...

Malos tratos Psiquicos:
Amenazas, humillaciones, exigencia de sumisién, insultos,
aislamiento familiar y social...

Malos tratos Sexuales:
Cualquier acto sexual forzado por la pareja con violencia o
intimidacion.



Estas viviendo violencia de género si tu pareja, marido, expareja:

e Te controla, te acosa y decide por ti.
e Te impide ver a tu familia, a tus amistades...

e Te impide, limita o controla el acceso al dinero, al estudio
o al trabajo.

e Te obliga a mantener relaciones sexuales.
o Te descalifica, o se burla de tus actuaciones.
e Te controla el movil, en las redes sociales...

e Te castiga con el silencio o permanece
sordo ante tus manifestaciones.

e Te desautoriza en presencia de tus hijos/as.

e Te amenaza con quitarte a tus
hijasfos si le abandonas.

e Te insulta, amenaza y humilla.
e Te golpea.

Golpes
Patadas - Violacion
Quemaduras - Empujones

Insultos - Celos - Desprecios
Amenazas - Gritos - Te culpa - Te ignora
Te desvaloriza - Chantaje emocional

Es importante darse cuenta de las primeras sefales que pueden
pasar desapercibidas.



;Como se desarrolla la violencia?

La violencia va poco a poco, puede pasar desapercibida y
tiende a repetirse. Cada vez es mas frecuente e intensa.
Tiene consecuencias graves para tu salud fisica y mental.

En la relacion de violencia se produce un CICLO en el que se
distinguen tres fases: fase de acumulacion de tension, fase de
explosion o agresion y fase de luna de miel o arrepentimiento.

En la relacion de maltrato, este ciclo se repite a lo largo del
tiempo, la fase de arrepentimiento tiende a desaparecer, y las
fases de acumulacion de tension y agresion se agudizan. Como
consecuencia de esto, cada vez tienes menos recursos psicologi-
cos para salir de la situacion.

Fase de acumulacion
de tension:

Al principio, aparece el maltrato
psicologico: cambios de humor,
gritos, exigencias, roturas de
objetos,...

Te sientes culpable de lo que pasa,
de los cambios de humor de tu
pareja, y comienzas a comportarte
de forma pasiva y sumisa como
reaccion a la situacion, creyendo
que puedes evitar, asi, el conflicto y
la violencia.



Fase de explosion
0 agresion:

Se produce un aumento de tension,
se da maltrato fisico, psicologico o
sexual de caracter intenso.

Sientes que no tienes ningun
control sobre la situacion y puedes
no ser capaz de reaccionar, te
centras en protegerte.

Fase de luna de miel:

Tu pareja dice que se arrepiente y te
pide perdon. Quieres creerle cuando
te promete que "no volvera a
ocurrir", que serd capaz de contro-
larse y por tanto de cambiar.

En esta fase la tension se reduce
llegando a desaparecer. Puede
hacerte regalos, detalles, muestras
de afecto..., de forma que crees que
es verdad que ha cambiado.

Pero pasado un tiempo, vuelven a
ocurrir situaciones que provocan
otra vez tension y por tanto una
nueva agresion.



Por qué no se rompe una
relacion de violencia?

Es dificil romper una relacion de violencia.

Se permanece en una relacion de violencia como consecuencia
de esta experiencia traumatica que se vive.



Se generan una serie de creencias y pensamientos como:
“no sé que hacer para cambiar las cosas"

“no se puede hacer nada" o "haga lo que haga da lo mismo"
“si yo hiciera..." 0 "si yo no hiciera..."

“es culpa mia" o "a lo mejor cambia...”

“no voy a poder seguir adelante sola"

“me da miedo su reaccion”

Estas creencias y pensamientos provocan baja autoestima,
inseguridad, confusion, no poder tomar decisiones,... y hacen
que se permanezca en la relacion.



;Como se comporta un
maltratador?

Para consequir dominar la relacion puede utilizar cualquiera de
estos comportamientos:

e Te responsabiliza de la agresion haciéndote sentir culpable
cuando afirma que mientes, que estas loca o que le provo-

cas.

e Explica el maltrato de forma que parezca que esta bien lo
que hizo.

e Quita importancia a la agresion: "no le pegué, sélo le
empujé"

e Justifica su comportamiento con la falta de trabajo, los
problemas econdmicos, el alcohol... EI nunca se siente
responsable.

e Asegura que no recuerda lo que paso, que no sabia lo que
hacia, que no fue como cuentas, que exageras...



;Como me afecta la situacion
de violencia de género?

Vivir una relacion de maltrato es una experiencia traumatica que
tiene consecuencias fisicas y psicologicas.

Si estas o has estado en una relacion de violencia de género,
puedes sufrir:

Consecuencias Psicologicas

Ansiedad, miedo, depresion y sentimientos de baja autoestima,
sensacion de amenaza, aislamiento social, ocultacion de lo
ocurrido, sentimientos de culpa, nerviosismo, inquietud, proble-
mas de memoria (confusion, problemas de atencion), percepcion
de no poder salir de la situacion.

Consecuencias Fisicas

Dolores de cabeza, fatiga, dolores musculares, insomnio,
traumatismos, problemas en el embarazo, infertilidad, lesiones
graves,... pudiendo llegar a la muerte.

“Lo que te pasa es
consecuencia

del/ maltrato que vives
o0 has vivido”



“Las hijas e hijos
tambien necesitan
un espacio de atencion”

.Y a mis hijos e hijas como les
afecta esta situacion?

Tal vez pienses que la separacion de tu pareja producira mas
dafio a tus hijas e hijos que aguantar en la relacion, pero cuando
existen situaciones de violencia de género, terminar con ellas va
a favorecer su desarrollo y estabilidad emocional.

Como consecuencia de vivir estas situaciones, tus hijasfos
pueden manifestar su malestar de distintas formas: portarse
mal, pelearse con sus compafieros/as, bajar el rendimiento en
clase, estar tristes, dormir mal, tener comportamientos mas
infantiles, querer protegerte o imitar las conductas violentas que
han visto...



;Puedo salir de esta situacion?

Desde el momento en que tomas conciencia, estas en el camino
de tu recuperacion y de tomar las riendas de tu vida.

e Confia en tu capacidad y recursos personales. Tu puedes.

e No tengas miedo a hablar, cuenta lo que te pasa. Tt no has
hecho nada mal.

e Busca la ayuda necesaria para ti y tus hijosfas, existen
recursos para ello. Te podemos ayudar.
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.Y si denuncio?

La denuncia es importante:

e para que la justicia y la policia puedan poner en marcha
medidas de proteccion.

e para documentar los malos tratos en un proceso judicial y/o
de divorcio.

e para romper el silencio y ayudar a otras mujeres a que lo rompan.

e para concienciar a la sociedad y a las instituciones de la
gravedad de este problema social.

Antes de denunciar solicita la presencia de un abogado/a del
turno de oficio de violencia de género, que te informe, te
asesore, resuelva tus dudas y te acompaiie.

Servicio gratuito llamando al teléfono 900 504 405

Y también:

e Fs mejor que te acompafe alguien de confianza.

e Tomate el tiempo que necesites para contar todo lo que te
ha pasado tanto esta vez, como otras anteriores.

e Sitienes informes médicos, entrégalos.

e Cuenta si tus hijasfos han estado presentes en las agresio-
nesy si pueden estar en riesgo.

e Pregunta todas las dudas que tengas, lee la denuncia antes
de firmarla. Es importante que en la denuncia se refleje la
situacion que has vivido.



Cuando denuncias puedes solicitar una Orden de Proteccion.
Con ella puedes obtener:

e Medidas Penales: alejamiento del agresor, prohibicion de
comunicacion, prision provisional...

e Medidas Civiles: como atribucion del uso vy disfrute de la
vivienda familiar, regulacion del régimen de custodia vy
visitas de hijos/as, contribucion econdmica para su mante-
nimiento...

e Medidas Sociales: como alojamiento de emergencia,
prestaciones econdémicas...

Puede solicitarse en la policia, en el juzgado, oficina de atencion
a victimas o en los servicios sociales, desde donde se remite al
juzgado.

Lo mas recomendable es hacerlo ante la policia, a la vez que se
denuncia.

Una vez puesta la denuncia y solicitada la orden de proteccion,
el juez o jueza convocara juicio rapido en el plazo maximo de 72
horas, tras el cual dictara la Orden de Proteccion con las medidas
oportunas.



:Qué derechos tengo como
victima de violencia de género?

A la informacion sobre medidas para tu proteccion, tus
derechos, ayudas y recursos existentes.

A la atencion integral: de emergencia, de apoyo y acogida
y de recuperacion para ti y tus hijas/os.

A la asistencia juridica gratuita.

Derechos laborales acreditando la situacion de victima de
violencia de género:

Reduccion o reordenacion del tiempo de trabajo, movi-
lidad geografica, cambio de centro de trabajo.

Suspension de la relacion laboral con reserva de puesto
de trabajo y a la extincion "voluntaria” del contrato de
trabajo, con derecho a desempleo.

Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo
motivadas por la situacion fisica o

psicoldgica derivada de la violencia

de género, se consideraran justificadas.

Suspension de cotizacion para
autonomas.



® Derechos economicos acreditando la situacion de victima
de violencia de género y en funcion de los ingresos:

Renta Activa de Insercion (RAI), gestionada a través de
Oficinas de Empleo.

Ayuda economica de pago Unico gestionada en el
Instituto Aragonés de la Mujer (IAM).

e Sieres inmigrante y estas en situacion irregular (sin pape-
les), también tienes tus derechos y no afecta a tu situacion

administrativa.

e También puedes solicitar intérprete.



;Donde me pueden ayudar?

Programa municipal de atencion inte-
gral a la violencia de género.

No te cales. Expresa, @scucha, Mmiva 0tva fOvima de
viviY, Ov0 Presente
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Desde el Servicio de Mujer e Igualdad del Ayuntamiento de
Zaragoza en la Casa de la Mujer se ofrece atencion integral a las
mujeres victimas de violencia de género, asi como a sus hijas e hijos.

Recibirds una atencion inmediata, gratuita y personalizada.

Respetaremos tus decisiones, garantizando la confidencialidad,
informandote de tus derechos, de los recursos a los que puedes
acceder y orientdndote durante todo el proceso.

Puedes acudir directamente a la Casa de la Mujer o llamar por
teléfono para pedir una cita, indicando que se trata de un tema
de violencia de género, y tendrds una primera entrevista con una
trabajadora social. Para esta atencidn no es necesaria la denun-
cia, ni la separacion. Si eres inmigrante, independientemente de
tu situacion administrativa, también te prestamos la atencion
que necesites.

Trabajamos en equipo distintas profesionales que valoraran tu
situacion y estableceran contigo, la mejor manera de ayudarte.

e Atencion social.
Para proporcionar informacion, orientacion y asesoramien-
to de los derechos y recursos existentes.

e Atencion psicologica.
Para favorecer tu recuperacion integral y la de tus hijasfos,
reforzando vuestra autoestima y autonomia, para superar
los efectos de la violencia sufrida, en un espacio de escucha,
apoyo y orientacion.

e Atencion educativa.
Para apoyar tu papel como madre y ayudar a tus hijos/as a
elaborar las situaciones vividas.
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Alojamiento Temporal

Si por diferentes motivos, tienes que salir de tu domicilio, pode-
mos ofrecerte alojamiento.

Podemos alojarte de manera temporal, sola o con tus hijas/os,
para encontrar sequridad fisica y emocional e iniciar un proceso
de ruptura y recuperacion.

Asesoria Laboral

En la Casa de la Mujer encontraras informacion, apoyo y acom-
pafamiento en tu busqueda de empleo.

Asesoria Juridica

Contamos con un servicio gratuito de informacion, orientacion y
asesoramiento juridico sobre los derechos de las mujeres en
situaciones de Violencia de género.

La asesoria comprende también otras materias y especialidades
tales como Derecho de Familia, Derecho Penal, Derecho Laboral,
Sucesiones.

Preferentemente con cita previa, consultar en la pagina web:
www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/mujer/



TELEFONOS DE INTERES

TELEFONOS DE EMERGENCIA gratuitos, no dejan registro de
[lamadas, atienden en distintos idiomas, 24 horas todos los dias
del afio. Para situaciones de urgencia y solicitar informacion:

e 900 504 405
e 016

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

POLICIA NACIONAL: 091

UFAM: Unidad Familia y Mujer.

Avda. José Atarés, 105 (Actur). Teléfono: 976 976 388
POLICiA LOCAL: 092

EMUME: Equipo de mujer y menores.

Comandancia de Guardia Civil. Avda. César Augusto, 8-10.
Teléfono: 976 711 400, ext. 272, 274

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA. CASA DE LA MUJER

(Atiende a las mujeres empadronadas en la ciudad de Zaragoza).

C/Don Juan de Aragon, n° 2. Teléfono: 976 726 040.
Email: casamujer@zaragoza.es
www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/mujer/
Horario de 9:00h a 14:00h y de 16:00h a 19:00h.

INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER. GOBIERNO DE ARAGON
(Atiende a las mujeres residentes en Aragon).
Paseo Maria Agustin, n° 16, 52 Planta. Teléfono: 976 716 720
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SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

D. Juan de Aragén, 2
tel. 976 72 60 40
casamujer(dzaragoza.es

www.zaragoza.es/sede/portal/servicios-sociales/mujer/

@igualdadzgz 3
igualdadZGZ )
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