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1
INTRODUCCION

La ciudad de Zaragoza cuenta con una larga trayectoria de compromiso con la infancia y la
adolescencia. Desde hace afios, las distintas areas municipales han venido desarrollando proyectos,
programas y recursos dirigidos a este sector de poblacion. Estas politicas recibieron un impulso
especial con la aprobacion, por el Pleno del Ayuntamiento, del | Plan Local de Infancia y Adolescencia
de Zaragoza (2018-2021), compuesto por el Plan de Lucha contra la Pobreza Infantil y el 4° Plan
Joven y que supuso que Zaragoza fuera reconocida por UNICEF como Ciudad Amiga de la Infancia
y la Adolescencia.

Finalizado el plazo de vigencia del Plan y del Reconocimiento, en marzo de 2023, el Pleno del
Ayuntamiento de Zaragoza acordo poner en marcha los trabajos para la redaccion del Il Plan Local
de Infancia y Adolescencia de Zaragoza asi como iniciar los tramites necesarios para la renovacion
del reconocimiento.

Siguiendo este mandato, bajo el liderazgo del Area de Politicas Sociales y en coordinacién con
el resto de areas municipales, se ha elaborado el Il Plan Local de Infancia y Adolescencia de
Zaragoza 2024- 2027 (Il PLIAZ) que nace con vocacion de ser un plan de ciudad y que se configura
como instrumento programatico de las politicas municipales a implementar en los préoximos afios
para mejorar el bienestar de nifios, nifias y adolescentes y garantizar sus derechos.

El Il PLIAZ es el resultado de un amplio proceso de reflexion e implicacion de las diferentes areas
y servicios del Ayuntamiento de Zaragoza, que se ha enriquecido con las aportaciones de actores
clave: nifios, nifias y adolescentes, organizaciones y entidades del tercer sector, familias y ciudadania
en general.

Siguiendo el enfoque de derechos de la infancia, el Il PLIAZ tiene un caracter integral y transversal al
tiempo que pone el foco en la infancia mas vulnerable. Se trata de un plan flexible y vivo, abierto a
su adaptacion y mejora continua a partir de los resultados de su seguimiento y evaluacion.

Los trabajos de elaboracion del Il Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zaragoza han permitido
que la ciudad revalide su titulo de Ciudad Amiga de la Infancia y Adolescencia otorgado por
UNICEF Espafia y sus entidades aliadas (el Ministerio de Juventud e Infancia, la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias y el Instituto Universitario de “Necesidades y Derechos de la Infanciay la
Adolescencia”- [IUNDIA-), por el periodo de cuatro afios, de 2024 a 2027.

ZARAGOZA
CIUDAD AMIGA

PELA INFANCIA
Y ADOLESCENCIA

Ciudades
Amigas
de la Infancia




2.
MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO INTERNACIONAL

El'll Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zaragoza tiene como base de referencia fundamental la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN), tratado internacional de
caracter vinculante, ratificado por Espafia en 1990, y que recoge los derechos humanos de los nifios,
nifias y adolescentes. La CDN implica el compromiso, por parte de todos los niveles de gobierno del
Estado, incluidos los gobiernos locales, de adoptar “todas las medidas administrativas, legislativas y
de cualquier otra indole” que garanticen el pleno cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias
(articulo 4.2 CDN).

Adicionalmente, el Il PLIAZ pretende contribuir a la consecucion de distintos compromisos interna-
cionales y europeos:

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Carta Social Europea
Pilar Europeo de Derechos Sociales

Estrategia de la Unidn Europea sobre los Derechos del Nifio de 2021 y Garantia Infantil
Europea

ViV

2.2. MARCO ESTATAL

El Il PLIAZ se alinea con las estrategias y planes de actuacion de ambito estatal dirigidos a nifios,
nifias y adolescentes:

— Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y la Adolescencia 2023-2030
— Plan de Accion Estatal para la Implementacion de la Garantia Infantil Europea
— Estrategia de Erradicacion de la violencia sobre la Infancia y la Adolescencia
— Plan estratégico nacional para la reduccion de la obesidad infantil 2022-2030

2.3. MARCO LOCAL

A nivel local, el Il PLIAZ tiene en cuenta los distintos compromisos de la ciudad y se alinea con los
planes sectoriales en vigor, en aras de reforzar la coherencia y complementariedad de la actuacion
municipal.

Estrategia Zaragoza +20 (Dimension 2)

Agenda Urbana de Zaragoza (Objetivo Estratégico 6)

Ciudad Amiga de la Infancia

Alianza "Pais Pobreza Infantil Cero”

Ciudad Educadora

Mision 100 Ciudades Climaticamente Neutras para 2030: Pory Para los Ciudadanos
Estrategia Joven 2030

Plan Municipal de Adicciones 2022-2026

Estrategia de Alimentacion Sostenible y Saludable de Zaragoza

Plan de Adaptacion al Cambio Climatico de Zaragoza 2030

L A R R PR R R T




3.

ENFOQUE Y PRINCIPIOS

El'll Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zaragoza se basa en el enfoque de los derechos de la
infancia, marco que tiene como objetivo la promocién, proteccion y salvaguardia de los derechos
de nifios, nifas y adolescentes en todos los procesos, actuaciones y decisiones que les afectany que
implica su consideracion como sujetos activos de derechos.

Desde esta perspectiva de derechos, el Il PLIAZ se basa en los cuatro principios fundamentales que
emanan de la Convenciéon de Derechos del Nifio de Naciones Unidas (CDN) y sus Observaciones
Generales:

> |gualdad y no discriminacién (articulo 2 CDN): implica adoptar todas las medidas necesa-
rias para garantizar la inclusion, la accesibilidad universal y el ejercicio pleno de los derechos
de todos los NNA, en particular de aquellos en situacion de vulnerabilidad.

> El interés superior de las personas menores de edad (articulo 3 CDN): obliga a que, en
todas las medidas que se adopten y que tengan un efecto en NNA, el interés superior del
menor tendra una consideracion primordial ante cualquier otro interés o consideracion.

> El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo pleno o integral (articulo 6 CDN):
exige el compromiso prioritario con el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes durante
todas las etapas de su crecimiento, abarcando el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social.

> La participacion (articulo 12 CDN): establece el derecho de todo nifio, nifia y adolescente a

expresar su opinion libremente en todos los asuntos que le afecten, y a que esas opiniones
se tengan debidamente en cuenta.

j,
PROCESO DE ELLABORACION DEL | PLIAZ

Fase 2: Fase 4: Fase 5: Fase 6:
EOIE Elaboracién Redaccién Aprobacién Implementacién,
Dlagndstico borrador del final del Il PLIAZ seguimientoy
11 PLIAZ evaluacion
FASE 3 FASE 4 FASE 6
> Sistema de > Trabajo > Talleres de debate > 9 Derechos + 3 Ejes > Servicio de Planificacion y
Indicadores de Colaborativo presenciales: Transversales Accesibilidad
Infancia y Adolescencia  de 18 Servicios - CIAZ > 28 Objetivos > Servicios municipales
> Encuesta sobre el municipales - Entidades sodiales Estratégicos > Grupo Motor del PLIAZ
Bi tar Subjetivo d ‘ > . .
|a|?;];i§i; due Jzealr\;céog « Profesionales de 89 Programas > Comisién de Infancia y
- CMSS Adolescencia
> Evaluacion Final del - C | i - C 0 de Infanci
Plan de Lucha contra onsuita online onsejo de Infancia y
la Pobreza Infantil Ideazaragoza Adolescencia




o.

ESTRUCT URA DEL IPLIAZ

Il Plan Local de Infancia y Adolescencia de Zaragoza se estructura en tres niveles: Derechos y Ejes
Transversales, Objetivos Estratégicos y Programas.

> Derechosy Ejes Transversales:

El plan se estructura en torno a 9 Derechos de la infancia recogidos en la Convencién de los
Derechos del Nifio y 3 Ejes Transversales en los que se pretende incidir de manera especifica
para garantizar la igualdad de derechos y oportunidades, y que son tenidos en cuenta en la
definicion de todos los Programas:

1. Lucha contra la pobreza infantil
L. Igualdad entre nifios y nifias

3. Enfoque de discapacidad

> Objetivos Estratégicos:

Los objetivos estratégicos son las metas, finalidades y propdsitos de caracter general que se
pretenden conseguir con el Il PLIAZ y que se consideran clave para garantizar los derechos de
ninos, nifas y adolescentes.

> Programas:

En el tercer nivel, se establecen los Programas municipales que contribuyen a la consecucion
de los objetivos del Il PLIAZ. Los Programas responden a la pregunta ¢Como?.

DERECHOS DE INFANCIA Derecho 1

Objetivo Objetivo
estratégico 1.1 estratégico 1.2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROGRAMAS Prc?lg:a1ma Programa Programa




195 DERECHO) o LA |qFANCIA
YTADOLESCENCIA

A UNAS CONDICIONES V

DE VIDA ADECUADAS

3 Objetivos Estratégicos
5 Programas

GOBERNANZA

3 Objetivos Estratégicos
8 Programas

A LA PROTECCION
Y APOYO A LAS
FAMILIAS

3 Objetivos Estratégicos
9 Programas

ALA

INFORMACION,

PARTI-

CIPACION ALA
Y ESCUCHA EDUCACION
4 Obijetivos 4 Obijetivos

Estratégicos
8 Programas

Estratégicos
11 Programas

ALA
PROTECCION
FRENTE A LA
VIOLENCIA Y LA
DISCRIMINACION

2 Objetivos Estratégicos
11 Programas

A LA 5ALUD

6 Objetivos Estratégicos
13 Programas

AL 0CI0, AL JUEGO

2 DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE
Y LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

1 Objetivos Estratégicos

2 Objetivos Estratégicos 5 Programas

19 Programas

POBREZA INFANTIL
ENFOQUE DE IGUALDAD
ENFOQUE DE DISCAPACIDAD




6.
PROGRAMIAS DEL | PLIAZ

DERECHO A UNAS CONDICIONES DE VIDA ADECUADAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1. Paliar y mejorar la situacién de vulnerabilidad social de las familias

Prestaciones econémicas para la proteccion social

de la familia y la infancia s .
111 y Mejora Servicios Sociales

* Mejora 1. Reforzar la colaboracion y coordinacion Comunitarios
interadministrativa del sistema de proteccion social.

Servicio de itinerarios de inclusion sociolaboral
.| 7, para colectivos en situacién de vulnerabilidad o exclusién Mejora

* Mejora 1. Extension del Programa a otras zonas de la ciudad.

Servicios Sociales
Comunitarios

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2. Promover el acceso a una vivienda adecuada a familias con bajos recursos

Programas de viviendas de precio reducido para familias con

menores : -
1.21 Mejora Sociedad Municipal

¢ Mejora 1. Incrementar el nimero de viviendas de precio reducido Zaragoza Vivienda
disponibles para familias con menores.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.3. Eliminar la infravivienda y el chabolismo

Servicios Sociales

Atencion de familias con menores en situacién de Especializados:

1.31 . . : . Continuidad -
sinhogarismo o infravivienda Secciéon de
Alojamiento Temporal
Servicios Sociales
(=172 Programa ASSI-Chabolismo Continuidad Espeogljmados:
Seccion de

Alojamiento Temporal




DERECHO A LA PROTECCION Y APOYO A LAS FAMILIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.1. Mejorar la conciliacién y corresponsabilidad familiar, laboral y personal

FAN

Colonias 0-3 Mejora Patronato de Educacion
* Mejora 1. Aumentar el nimero de centros que prestan el servicio. y Bibliotecas
Zaragalla
..., * Mejora 1. Aumentar el nimero de plazas del Programa Mejora Servicios Sociales
* Mejora 2. Reforzar las medidas de apoyo para la atencién de NNA Comunitarios
con discapacidad o con necesidades educativas especiales.
Cheque-familia . Patronato de Educacion
Mejora

21.3
* Mejora 1. Revisar las condiciones de acceso.

y Bibliotecas

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.2. Promover la parentalidad positiva

Programa Apego
... * Mejora 1. Aumentar el nimero de barrios en |os que se realizan

Servicios Sociales

2.2.3 CMSS.

’ , Mejora Especializados:
tallgres grupales segln nec¢§|dades detectadas. Zona Salud Joven
* Mejora 2. Aumentar la difusion del Programa.
Servicios Sociales
v,7i71 | Programa Acompafandote Nueva Especializados:
Zona Salud Joven
Programa de Apoyo a la Familia
* Mejora 1. Mejorar el sistema de registro y seguimiento del
Programa.
* Mejora 2. Reforzar los proyectos de intervenciéon grupal y
comunitaria con finalidad socio-educativa desarrolladas por los
. Servicios Sociales
‘ , . . L Mejora o
* Mejora 3. Impulsar espacios de intercambio, coordinacién y Comunitarios
supervision entre profesionales de los CMSS para generar
criterios técnicos compartidos y difusion de buenas practicas
* Mejora 4. Realizar un estudio-diagndstico del Programay
adaptar los recursos, equipos y metodologfas a las necesidades
detectadas.
7,21 Programa Educarles. No todo queda en casa Nuevo Patronato de Educacion

y Bibliotecas




OBJETIVO ESTRATEGICO 2.3. Facilitar la plena integracién de las familias migrantes

Servicios Sociales
“~=1il | Programa Reencuentros Continuidad Especializados:
Casa de las Culturas

Programa de Acogida a familias migrantes

.-, * Mejora 1. Facilitar la prestacion del servicio en lengua de
signos para garantizar el acceso de personas migrantes
sordas, con deficiencias auditivas o del habla.

Servicios Sociales
Mejora Especializados:
Casa de las Culturas

% DERECHO A LA EDUCACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1 Garantizar el acceso al primer ciclo de educacién infantil,

con plazas accesibles, asequibles, inclusivas y de calidad

3.1 Escuelas Infantiles Municipales Melors Patronato de Educacién
- * Mejora 1. Ampliar la red de Escuelas Infantiles Municipales. ) y Bibliotecas

Programa de Atencidn a Infancia con Necesidades
Educativas Especiales

“I74 -« Mejora 1. Creacién de dos Aulas Especificas para nifios/as Nuevo
con necesidades educativas especiales.
* Mejora 2. Creacion de un equipo de especialistas itinerante.

Patronato de Educacion
y Bibliotecas

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2 Reducir el absentismo escolar y las desigualdades educativas

Programa para la Prevencion Absentismo Escolar

* Mejora 1. Incorporar el PAE en la nueva aplicacion informatica de
gestion de servicios sociales unificada con el objetivo de mejorar
el registroy los datos disponibles sobre la problematica.
* Mejora 2. Revision y mejora continua del Protocolo PAE para dar
3.21 respuesta a nuevas problemaéticas y/o realidades, en colaboracién Mejora Servicios Soc_iales
con la DGA. Comunitarios
* Mejora 3. Mejorar la coordinacion entre los distintos agentes que
intervienen en el PAE.
* Mejora 4. Realizar un estudio-diagnostico del Programay
adaptar los recursos, equipos y metodologias a las necesidades
detectadas.

Proyectos grupales y comunitarios dirigidos al éxito
-i7. 7 educativo Mejora
* Mejora 1. Incrementar la difusion del Programa.

Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda




3.31

3.41

3.4.2

3.4.3.

4141

41.2

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.3. Proporcionar formacién artistica de calidad y garantizar

la cualificacién de futuros profesionales de la musica, la danza y el arte dramatico

Ensefianzas Artisticas
* Mejora 1. Incrementar la difusion del Programa.

Mejora

Servicio
de Educacién

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.4. Garantizar el acceso a actividades educativas a todos los NNA,

utilizando la ciudad como recurso didactico, bajo los principios de Ciudad Educadora

Coordinacién del Programas de Actividades Educativas para

Servicio

Continuidad L
Escolares de Educacion
Programa de Actividades Educativas para Escolares del
Servicio de Educacién Ve Servicio
ejora L
* Mejora 1. Deteccién y respuesta a necesidades educativas no ) de Educacion
cubiertas por otros Servicios municipales o recurso de la ciudad.
. - Servicio
Premios Exducere Continuidad

de Educacién

DERECHO A SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.1. Aumentar la actividad fisica y la practica deportiva de NNA

Acceso a instalaciones deportivas

* Mejora 1. Estudiar la puesta en marcha de proyectos dirigidos
a contribuir al desarrollo armdénico de la personalidad, a la
socializacion y plena integracién de los/as jévenes en la vida
ciudadana a través de la practica deportiva.

* Mejora 2. Estudiar la puesta en marcha de proyectos dirigidos
a fomentar la practica continuada del deporte en edades
posteriores y consolidar habitos de practica deportiva.

* Mejora 3. Mejorar las instalaciones deportivas y estudiar la
ampliacion de la red de Centros Deportivos Municipales en
funcién de la demanda y oferta existente.

* Mejora 4. Implementar campafias de difusion de los programas
municipales en los complejos deportivos.

* Mejora 5. Favorecer el acceso a las instalaciones a entidades
publicas que trabajan con infancia y adolescencia.

Mejora

Servicio de
Instalaciones
Deportivas

Instalaciones Deportivas Elementales (Potreros)

* Mejora 1. Mejorar el mantenimiento de las Instalaciones
Deportivas Elementales existentes.

* Mejora 2. Incrementar el nUmero y la diversidad de
Instalaciones Deportivas Elementales, atendiendo a las
necesidades detectadas y las nuevas tendencias urbanas de

Mejora

Zaragoza Deporte

deporte.




Programa ‘Entra en Accion’
* Mejora 1. Aumentar la difusién y coordinacién con los CMSS

para facilitar el acceso de NNA en situacién de vulnerabilidad a Mejora Zaragoza Deporte
las actividades deportivas del Programa.
Deporte en la calle para nifios y nifias Continuidad Zaragoza Deporte

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.2. Reducir la brecha social en el acceso de NNA a la actividad fisica y el deporte

Convocatoria de subvenciones “Deporte para todos”

~4(1 -+ Mejora 1. Adaptar la convocatoria al fomento del deporte Mejora Zaragoza Deporte
inclusivo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.3. Mejorar la salud mental y la salud sexual de la poblacién adolescente

Programas Asistenciales de Promocion de la Salud Mental Servicios Sociales

4.31 , Mejora Especializados:
* Mejora 1. Reforzar el Programa. Zona Salud Joven
Programas Asistenciales de Promocidn de la Salud Sexual y Servicios Sociales

‘=17, Reproductiva Mejora Especializados:
* Mejora 1. Reforzar el Programa. Zona Salud Joven
Programas de Educacién Sexual . Serwcps .SOC'ale.S

4.3.3 . Mejora Especializados:
* Mejora 1. Reforzar el Programa.

Zona Salud Joven
Asesoria Psicolégica y Asesoria Sexoldgica Servicios sociales
4.3.4 glcay g Mejora Especializados:

* Mejora 1. Reforzar el Programa. Zona Salud Joven

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.4. Reducir la prevalencia de las adicciones

Programas de Prevencion de las Adicciones Servicios Sociales
“L 0« Mejora 1. Ampliar la oferta de programas preventivos a Mejora Especializados:
edades méas tempranas (1°y 2° ciclo Educacién Primaria). CMAPA

Servicios Sociales
“...72 Atencién de las Adicciones en poblacién adolescente Continuidad Especializados:

CMAPA




OBJETIVO ESTRATEGICO 4.5. Favorecer una alimentacién saludable y sostenible

en la infancia y la adolescencia

Oficina de Medio
““1ul Programa de alimentacidén saludable y sostenible Continuidad Ambiente, Accién
Climatica y Salud Publica

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.6. Prevenir y apoyar el desarrollo infantil
en entornos familiares y comunitarios saludables

Servicios Sociales

“151 | Espacio 0.3 Nueva Comunitarios

DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE LIMPI0, SALUDABLE Y SOSTENIBLE

OBJETIVO ESTRATEGICO 5.1. Facilitar y promover estilos de vida y entornos saludables y sostenibles

Programa de Actividades de Educacién Ambiental para
escolares y Actividades de Educaciéon Ambiental para
publico familiar y general

* Mejora 1. Incorporar nuevas actividades de Educacion Oficina de Medio
5.1.1 Ambiental.

* Mejora 2. Elaborar e integrar el Programa en un Plan
Municipal de Educacién Ambiental global mas amplio taly
como plantea el PAEAS.

* Mejora 3. Aumentar la difusién de programasy
actividades.

Mejora Ambiente, Accion
Climatica y Salud Publica

Programa de Actividades de Educacion Ambiental de la o
Biblioteca Verde CDAMAZ. Oficina de

5.1.2 ) Continuidad Medio Ambiente, Accidon
* Mejora 1. Incorporar nuevos programas, talleresy Climética y Salud Publica

recursos.

Oficina de Medio
-1 =1 Red de Huertos Escolares Agroecolégicos de Zaragoza Continuidad Ambiente, Accion
Climatica y Salud Publica

Proyecto Stars de movilidad sostenible, activa Oficina de Medio

5.1.4 auténoma Continuidad Ambiente, Accion
y Climatica y Salud Publica
Espacios y refugios climaticos seguros frente a Oficina de Medio
<1 =1 las temperaturas extremas en espacios publicos Nueva Ambiente, Acciéon
municipales en un contexto de cambio climatico Climatica y Salud Publica




DERECHO AL 0CI0, AL JUEGO Y LA PARTICIPACION
EN ACTIVIDADES CULTURALES Y ARTISTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 6.1. Garantizar el acceso a equipamientos y actividades culturales
de todos NNA

Patronato de Educacion

11 Bibliotecas Publicas Municipales de Zaragoza Continuidad oo
y Bibliotecas
74 Actividades culturales y de fomento de la lectura Continuidad Patronatp Qe Fducacion
y Bibliotecas
=1 Museos Municipales Continuidad Servicio de Cultura
18 Programa de actividades didacticas en Museos Continuidad Servicio de Cultura
6.1.5 Programas de fomento de habitos culturales Continuidad Servicio de Cultura
en adolescentes
¢ 15 Programas de creacion artistica y cultural joven Continuidad Servicio de Juventud
<17/ | Proyectos de difusion de la obra artistica y cultural joven Continuidad Servicio de Juventud
6.1.8 Programa de actividades Educativas Culturales Continuidad Sociedad Municipal
para escolares Zaragoza Cultural
-1 Premio Criticén Continuidad ~ ~0¢iedad Municipal
Zaragoza Cultural
Sy Programa ‘Cultura Contigo’ Continuidad Sociedad Municipal

Zaragoza Cultural




OBJETIVO ESTRATEGICO 6.2. Garantizar oportunidades de juego y ocio educativo y saludable a todos NNA

6.2.1

(W

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

Areas de juego infantiles

. Meiora 1. R , las de 4 de nfanti Servicio de
ejora 1. Renovary mejorar las de dreas de juego infantiles. ) Mejora Infraestructura
* Mejora 2. Incorporar elementos de juego inclusivo en todas las areas Verde
de juego nuevas o renovadas.
Red de Centros Municipales de Tiempo Libre y Ludotecas
* Mejora 1. Elaborar el Reglamento de CTL.
* Mejora 2. Elaborar un Protocolo para la Atencién de NNA con
discapacidad.
* Mejora 3. Aumentar las medidas de apoyo para la atencién de
NNA con discapacidad o con necesidades educativas especiales en
colaboracién con entidades de personas con discapacidad. Mejora Servicios Sociales
* Mejora 4. Mejorar la informaciéon disponible y la difusion de los CTL Comunitarios
y Ludotecas, mediante la actualizacién y homogenizacién de la sede
electronica municipal y la unificacion de criterios de uso de redes
sociales.
* Mejora 5. Revisar las condiciones técnicas de los pliegos de
contratacion.
* Mejora 6. Reforzar la Red de Centros Municipales de Tiempo Libre.
Zona Joven -
. . ‘ Servicio
* Mejora 1. Revisar el modelo del programa en base a las nuevas Mejora de Juventud
necesidades y gustos de los y las jovenes actuales.
Proyectos de Integracion de Espacios Escolares (PIEEs) oo Servicios Sociales
. . . . . Continuidad o
en Colegios de Educacién Infantil y Primaria Comunitarios
Zonas Jévenes Escolares Secundaria Servicl
, ervicio
* Mejora 1. Extender el PIEE a la totalidad de centros publicos Mejora de Juventud
de educacion secundaria de la ciudad.
i s . - Servicio
Zonas Joévenes Escolares en Educacién Especial Continuidad
de Juventud
Patronato
Ayudas a la concertada Continuidad de Educacion
y Bibliotecas
12 Lunas Mejora Servicio
* Mejora 1. Ampliar el ambito territorial de actuacion del programa. de Juventud
216 Continuidad Servicio

de Juventud




DERECHO A LA PROTECCION )
FRENTE A LA VIOLENCIA Y LA DISCRIMINACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 7.1. Erradicar la violencia contra la infancia y la adolescencia

Deteccion y estudio de situaciones de riesgo y maltrato infantil

* Mejora 1. Actualizar el protocolo del Programa.

* Mejora 2. Impulsar espacios de intercambio, coordinacion y
supervision entre profesionales de los CMSS para generar criterios
técnicos compartidos y difusién de modelos de buenas practicas.

* Mejora 3. Aumentar las acciones de formacion, sensibilizaciéon y

711 difusién del Programa. Mejora

* Mejora 4. Mejorar la comunicacion y orientacion a las familias, con
informacién y materiales de comunicacion clara.

* Mejora 5. Mejorar la coordinacion con el Servicio Especializado de
Menores.

* Mejora 6. Realizar un estudio-diagndstico del Programa y adaptar los
recursos, equipos y metodologias a las necesidades detectadas.

Servicios Sociales
Comunitarios

o Programa Municipal de Educacién de Calle Meior Servicios Sociales
. a S
¢ Mejora 1. Reforzar y ampliar la cobertura del Programa. ) Comunitarios
Programa de Actividades Educativas de Prevencion o Servicio de
71.3 . . . Continuidad
de la Violencia contra las mujeres lgualdad

Programa preventivo de atencion especializada a menores

/|| victimas de violencia contra las mujeres y sus familias Mejora Slervicll;) ‘;e
ualda
* Mejora 1. Aumentar la difusion del Programa. &

71.5 Programa Muplapal de Atencidn Integral a la Violencia Continuidad Servicio de
contra las mujeres lgualdad
Programa de Atencidn psicolégica y educativa a hijos e hijas oo Servicio de

71.6 P . . . . L Continuidad
victimas de violencia contra las mujeres e intrafamiliar Igualdad

7/il7/ Asesoria psicolégica para victimas de violencias sexistas Continuidad SlegrL\J/|acl|doacdje

71.8 Ases:orla Psmologlca para-wctm?:f\s de delitos de odio Continuidad Servicio de
por identidad sexual y orientacion sexual lgualdad

Entornos seguros y protectores para la infancia y la
adolescencia

* Mejora 1. Elaborar protocolos de actuacion frente a la violencia en el
7.1.9 ambito deportivo y de ocio. Nuevo
* Mejora 2. Implantar la figura del Delegado o Delegada de proteccion.
* Mejora 3. Realizar acciones de difusion y formacion especifica a
profesionales para prevenir y responder a la violencia.

Servicios Sociales
Comunitarios




7.21

7.2.2

OBJETIVO ESTRATEGICO 7.2. Promover la igualdad y la convivencia intercultural

Programas educativos de Diversidad Cultural

¢ Mejora 1. Reactivar la Estrategia Antirrumores dirigida a contrarrestar

Mejora

Servicios Sociales
Especializados:

prejuicios, estereotipos y rumores que dificultan la convivencia Casa de las

intercultural. Culturas
Programa de Actividades Educativas de Promocion Continuidad Servicio de
de la Igualdad lgualdad

DERECHO A LA INFORMACION, PARTICIPACION Y ESCUCHA

OBJETIVO ESTRATEGICO 8.1. Garantizar el derecho de NNA a una informacién adecuada y accesible

8.141

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.21

Oficina Técnica de

Portal de la infancia Nuevo Transparencia y
Gobierno Abierto
Programa “Versiones Amigables para Infancia” Oﬂgggpgig:g; (3/6
* Mejora 1. Adaptar el Portal de Infancia a versién amigable Gobierno Abierto
NNA. Nuevo e e
. . q q 6 de | , y Servicio de Planificacion
I\/IEJ'Ol’le. A aptalr ocumentacion de interés a version y Accesibilidad
amigable NNA (Plan, etc.). Servicios Municipales
Atencién individual y grupal Zaragoza Joven Continuidad Servicio de Juventud
Asesorias de Zaragoza Joven Continuidad Servicio de Juventud
Antenas Info Joven Continuidad Servicio de Juventud
App Zaragoza Joven Nuevo Servicio de Juventud

OBJETIVO ESTRATEGICO 8.2. Aumentar la participacién de NNA en las politicas municipales

Consejo de Infancia y Adolescencia de Zaragoza

* Mejora 1. Alcanzar representacion infantil y adolescente de
todos los distritos de la ciudad apoyandose en los procesos
de participacion de los barrios e integrando recursos
municipales, entidades sociales, centros educativos y
particulares.

* Mejora 2. Asentar la consulta y participacion de la infancia y
adolescencia en todas las areas municipales.

Mejora

Servicio de Planificacion
y Accesibilidad




17,74 Pleno Infantil Municipal

Continuidad Servicio de Educaciéon

171 =1 Procesos de participacion y cocreacién

8.31

8.41

Nuevo

Servicio de Juventud
Servicios Municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO 8.3. Profundizar en la ciudadania activa de la infancia

Programa de Actividades Educativas para Escolares
sobre Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto

Oficina Técnica
Continuidad  de Transparenciay
Gobierno Abierto

OBJETIVO ESTRATEGICO 8.4. Promover el asociacionismo juvenil

Ayudas econémicas para el desarrollo de iniciativas juveniles

* Mejora 1. Reformular las ayudas econdémicas para el desarrollo
de iniciativas juveniles e introducir cambios/nuevos programas, si

procede.

Servicio de

Mejora Juventud

GOBERNANZA

OBJETIVO ESTRATEGICO 9.1. Mejorar el conocimiento y datos disponibles sobre infancia y adolescencia

9.141

9.1.2

Sistema de Indicadores de Infancia y Adolescencia
* Mejora 1. Integrar el Sistema de Indicadores en la sede electronica

municipal.

Mejora 2. Publicar el Informe “Datos clave de Infancia y

Adolescencia en la ciudad Zaragoza”.

* Mejora 3. Incorporar datos ambientales relevantes para la infancia

y adolescencia.

* Mejora 4. Aumentar la difusion del Sistema de Indicadores.

Servicio de Planificacién
y Accesibilidad
Oficina Técnica de
Transparencia y

Encuesta sobre el Bienestar Subjetivo de la Infancia

en la ciudad de Zaragoza

* Mejora 1. Adaptar el cuestionario para nifios y nifias que puedan

tener dificultades para su cumplimentacion.

* Mejora 2. Disefiar herramientas que nos permitan estudiar
el bienestar subjetivo de grupos especificos o especialmente
vulnerables (por ejemplo, nifios y nifias con discapacidad).

¢ Mejora 3. Aumentar la difusion de los resultados.

Mejora Gobierno Abierto
Oficina de Medio
Ambiente, Accién
Climatica y Salud Publica
. Servicio de Planificacién
Mejora

y Accesibilidad




9.21

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.31

9.3.2

OBJETIVO ESTRATEGICO 9.2. Reforzar la coordinacién y colaboracién interna y externa

en materia de infancia y adolescencia

Grupo Motor de Infancia y Adolescencia

Servicio de Planificacion

Mejora -

* Mejora 1. Definir &mbitos de actuacién del Grupo Motor. ) y Accesibilidad
Mesas de infancia Mejora Servicios Sociales
* Mejora 1. Constituir Mesas de infancia en todos los distritos. Comunitarios
Subvenciones y Convenios a entidades sociales
. l\/ldej(lara 1. E.st;ablecerl/el amb|lto .relalt|voa| FaSmk;ha, mfanoa y eiors Servicio de Planificacién

adolescencia” como linea prioritaria en las Subvenciones ) y Accesibilidad

de Accidn Social.
* Mejora 2. Agilizar y facilitar el proceso de las subvenciones.

. sl . . Servicio de Planificacion

Espacio de coordinacion con entidades sociales Nuevo

y Accesibilidad

OBJETIVO ESTRATEGICO 9.3. Dar a conocer los derechos de la infancia y la adolescencia

Formacion en infancia y adolescencia para el personal
municipal

Centro de Formacién

. . , L Mejora Municipal
* Mejora 1. Ampliar el nimero de cursos de formacién para el Servicios Municipales
personal municipal.
Acciones de difusién y sensibilizacién sobre los derechos de la
infancia y adolescencia ‘ . .
Mejora Servicios Municipales

* Mejora 1. Aumentar el nimero de acciones de sensibilizacion y
difusion.




7.

PRESUPUESTO GL-OBAIL-

El presupuesto global estimado del Il Plan Local de Infancia y Adolescencia asciende a
95 millones de euros (95.024.484 €).

El presupuesto aproximado para cada uno de los Derechos de infancia en que se
estructura el Il PLIAZ es el que sigue:

DERECHO

1. DERECHO A CONDICIONES DE VIDA

ADECUADAS 8.308.000 € 8.308.000 € 8.308.000 € 8.308.000 €
2. DERECHO A LA PROTECCION Y

APOYO A LAS FAMILIAS 1.729.300 € 1.729.300 € 1.729.300 € 1.729.300 €
3. DERECHO A LA EDUCACION 464.845 € 464.845 € 464.845 € 464.845 €
4. DERECHO A LA SALUD 379.000 € 379.000 € 379.000 € 379.000 €
5. DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE

LIMPIO, SALUDABLE Y SOSTENIBLE 502.000 € 502.000 € 502.000 € 502.000 €
6. DERECHO AL OCIO, AL JUEGO Y LA

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES 10.013.726 €  10.613.726 €  10.313.726 € 10.313.726 €

CULTURALES Y ARTISTICAS
7. DERECHO A LA PROTECCION

FRENTE A LAVIOLENCIAY LA 795.500 € 795.500 € 795.500 € 795.500 €

DISCRIMINACION
8. DERECHO A LA INFORMACION,

PARTICIPACION Y ESCUCHA 533.000 € 383.000 € 383.000 € 383.000 €
9. GOBERNANZA 839.500 € 839.500 € 839.500 € 854.500 €

23.564.871€ 24.014.871€

23.714.871€ 23.729.871€



8.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1. PROCESO

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

DO

INFORME ANUAL
DE SEGUIMIENTO

> Grado de ejecucion

INFORME ANUAL
DE SEGUIMIENTO

> Grado de ejecucion

> Evolucién de los
indicadores

> Valoracién y actualizacion

EVALUACION
INTERMEDIA

> Balance sobre la
implementacion

> Progreso de los objetivos

> Propuestas de mejora

> Evolucion de los
indicadores

> Valoraciony
actualizacién

=

EVALUACION FINAL

> Grado de ejecuciony
de cumplimiento de los
objetivos

> Evaluacion econdmica

> Analisis de disefio,
implementacion,
resultados e impacto

> Propuestas
de mejora



8.2. GOBERNANZA

A) Servicio de Planificacion y Accesibilidad:

—7 Responsable de la coordinacion,
seguimiento y evaluacion del Il PLIAZ

B) Servicios municipales:
—7 Remision anual de los datos relativos
a indicadores y cuestionario
— Sesion grupal de Evaluacion Final
—7 Sesiones anuales de Seguimiento

C) Grupo Motor:

— Sesiones anuales de Seguimiento

— Sesiones de Evaluacion Intermedia y Final
D) Comision de infancia y Adolescencia:

—7 Sesiones anuales de Seguimiento

— Sesiones de Evaluacion Intermedia y Final
E) Consejo de Infancia y Adolescencia:

— Sesiones especificas y amigables de evaluacion

8.3. INDICADORES

Con el objetivo de garantizar y facilitar el seguimiento y evaluacion del Il PLIAZ, se han definido los
siguientes tipos de indicadores:

a) Indicadores de realizacion: recogeran los datos necesarios para medir el desarrollo de los
Programas. Permiten valorar el progreso en la ejecucion de las intervenciones planificadas.

b) Indicadores de resultados: relativos al grado de cumplimiento de los objetivos especificos de
los Programas y su valoracion.

c¢) Indicadores de impacto: dirigidos a evaluar el impacto del Plan en relacion con los Objetivos
Estratégicos. Permiten determinar los avances en la situacion de la infancia y adolescencia.
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