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La implantacién y desarrollo de la administracidn electrénica mas alla del propio mandato
de la ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Plblicos, constituye uno de los objetivos prioritarios de la Gerencia de Urbanismo del
Ayuntamiento de Zaragoza, incorporandose a los propios del Sistema de Gestion de la
Calidad, al apostar claramente y de forma continuada por las medidas de innovacion
tecnoldgica para mejorar la gestion de los procesos propios.

En este sentido la novedad mas importante radica en que se estan desarrollando de
forma completa los procesos electronicos que se incorporan de forma gradual a este
proyecto, contando en estos momentos con los siguientes:

- Obras Menores sujetas a Comunicacion Previa (T 014)

- Obras Menores sujetas a Declaracion Responsable (T014)

- Vallas y Andamios y Elementos Auxiliares sujetas a Declaracién Responsable (T015)
- Comunicacion de Aperturas de Actividades no Calificadas (T546)

El nimero de procedimientos electrénicos se vera incrementado a lo largo de 2013,
siendo objeto de la oportuna resolucién por la Direccion General de Ciencia y Tecnologia,
como la dictada el 18 de febrero.

Teniendo en cuenta la importancia para los ciudadanos y para la administracion
municipal, especialmente en la agilizacion de trdmites y reduccion de cargas
administrativas y costes econémicos se han introducido medidas motivadores en la
Ordenanza Fiscal 13 de 2013 para impulsar el uso de estas tecnologias.

Por otro lado las medidas de colaboracion a través de los Convenios firmados en
desarrollo de la Ordenanza de Medios de Intervencién en la Actividad Urbanistica
posibilitan ya una mejora en los procesos urbanisticos acogidos a los mismos que cuentan
con informe de idoneidad y calidad documental.

En este sentido se estan llevando a cabo los trabajos necesarios. para incorporar nuevos
procesos electrénicos de acuerdo al programa de implantacién que permitira mejorar
progresivamerite los procesos urbanisticos.

Por todo ello deberan considerarse este proyecto con la importancia, trascendencia y
prioridad que requiere e impulsarse por las Direcciones y Jefaturas de Servicios de la
Gerencia de Urbanismo las actuaciones necesarias para conseguir la implantacién en cada
proceso en el menor tiempo posible y con la mayor eficacia, tanto en los trabajos previos
de designacién de personas intervinientes, perfiles, elaboracién de flujogramas, plantillas,
formacién, pruebas, como en la puesta en funcionamiento, seguimiento, mantenimiento y
evaluacion.
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